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タイムテーブル &

セッション概要

11月13日㈫
グーグル・クラウド・ジャパン合同会社 
日本代表

阿部 伸一 氏

11月14日㈬

一橋大学名誉教授

石倉 洋子 氏

11月12日㈪
ヤマト運輸株式会社  
代表取締役 専務執行役員
栗栖 利蔵 氏

ゲスト基調講演
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シルバー協賛
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 … 通訳付き（日→英、英→日）

★ … ユーザー企業、ユーザー企業の情報子会社の方

参加条件があるセッション
参加対象：★ … CIO Experienceメンバー

 … ソリューション・プロバイダー・セッション
 …  CIO Experienceメンバー限定プログラム
 …  エグゼクティブ プログラム メンバー、 

Majesticメンバー限定プログラム

ソリューション  …  ソリューション・プロバイダー・セッション
ランチョン  … ランチョン・セッション
ボードルーム  … ボードルーム・セッション

 ソリューション・プロバイダーのエグゼクティブによる少人数制セッション
ワークショップ  … ワークショップ

 少人数のグループで演習を行っていただきます

Ask the Analyst … 参加者とアナリストによるQ&Aセッション

タイムテーブル　※記載内容は2018年9月25日現在のものです。予告なく変更される場合がございます。予めご了承ください。

8:30
開場

㈪
12

11
オープンシアター・ 
セッション（OT）
ITxpo会場で開催される 

ショート・プレゼンテーションです。

12A 14:15-15:00 

亦賀 忠明

AIトレンド2019

12B 14:15-15:00 

フランク・バウテンダイク

デジタル時代の「倫理」： 
AI活用における教訓

12C 14:15-15:00 

リー・ウェルドン

CIOが注意すべき 
合意形成のポリティクス

12D 14:15-15:00 

片山 博之

デジタル時代に価値を高める 
IT投資管理

12E 14:15-15:00 

ジェフリー・ブルックス

未来のサーバは 
「サーバレス」なのか?  
― CIOがサーバレスに関して 
知っておくべきこと

12F 14:15-15:00  （逐次通訳）

エド・ガブリス

デジタル・ビジネス・ 
トランスフォーメーション・キャンバス  
― 取り組みを支えるシンプルな原則

12G 14:15-15:00 

ジーン・ファイファー

卓越したカスタマー・ 
エクスペリエンス  
― 勝者がすべてを手に入れる

14A 16:30-17:15 

松本 良之

ゼロからつくるデジタル／IT戦略

14B 16:30-17:15 

ポール・プロクター

実践的な「デジタルKPI」を 
作成する方法

14C 16:30-17:15 

デーブ・アロン

デジタル・ビジネスが求める 
高度なビジネスケース

14D 16:30-17:15 

飯島 公彦

アプリケーション刷新の方向性： 
APIを軸とした 
デジタル・ビジネス・エコシステム

14E 16:30-17:15 

ローリー・ショットン

【インダストリ・プログラム】  
保険会社のデジタル変革における 
重要成功要因トップ3

14G 16:30-17:15 

ラジェシュ・カンダスワミ

ブロックチェーン・シナリオ

14F 16:30-17:15 

コニカミノルタ株式会社  仲川 幾夫 氏 
中村 拓郎（ガートナー）

Immersive 技術がもたらす未来の働き方  
― AI、IoT、AR、VR、MRで形作られていく 
2023年以降の職場環境

16A 18:15-18:45 

足立 祐子

【ショート・セッション】  
スタートアップ企業の探し方7選

16B 18:15-18:45 

マリー・マザーリオ

【ショート・セッション】  
イノベーションを 
成功へ導くには、失敗を定義せよ

16C 18:15-18:45 

マーク・ラスキーノ

【ショート・セッション】  
一流のCIO／CTOを 
社外取締役に迎える

16D 18:15-18:45 

海老名 剛

【ショート・セッション】  
AIプロジェクトを 
成功させる「段取り」

16E 18:15-18:45 

ミリー・シャン

【ショート・セッション】  
未来のIoTを推進する 
先進テクノロジとは

16F 18:15-18:45 

矢野 薫

【ショート・セッション】  
ワークスタイル変革のセキュリティ： 
どこから始めて何を強化すべきか

16G 18:15-18:45 

青山 浩子

【ショート・セッション】  
ハイパーコンバージェンス： 
CIOが取るべき視点

GG1 9:15-9:20 

オープニング
本好 宏次（コンファレンス・チェア）

GK1 9:20-10:30 

【ガートナー オープニング基調講演】 デジタル・トランスフォーメーションのさらなる加速から飛躍へ

バル・スライバー／長嶋 裕里香／鈴木 雅喜／一志 達也

GU1 11:00-12:00 

【ゲスト基調講演】 対面接点×デジタルイノベーションで創る ヤマト運輸の成長戦略

ヤマト運輸株式会社  代表取締役 専務執行役員  栗栖 利蔵 氏

LS1A 12:15-13:00 ランチョン  

クラスメソッド株式会社  横田 聡

レジなしAIコンビニを 
3週間で開発!  
新たな顧客体験をつくる 
AWS活用術

11A 13:15-14:00 ソリューション  

Amazon Web Services  Miriam McLemore

避けては通れないデジタル変革 
～企業におけるクラウド活用を 
成功に導くには

13A 15:30-16:15 ソリューション  

NTTコミュニケーションズ株式会社  三竹 保宏

AIが実現する 
デジタルトランスフォーメーション

15A 17:30-18:00 ソリューション  

Sansan株式会社 兼 一般社団法人CDO Club Japan  柿崎 充

そのデジタル変革、 
目的が間違っていませんか 
（生産性向上にしてませんか）?

15B 17:30-18:00 ソリューション  

FORUM™  Coy Christmas

FORUM™：PowerPointで生産性を下げる 
のはやめて、エッジ・コンピューティングを 
活用した実り多い会議を実現しよう

15C 17:30-18:00 ソリューション  

【協賛：リックソフト株式会社】 
Alfresco Software, Inc  Ankur Laroia 
リックソフト株式会社  大塚 和彦

進化したコンテンツ・サービスの未来は 
デジタルレイバー化へ

15D 17:30-18:00 ソリューション  

富士ゼロックス株式会社  柚鳥 慶

ノウハウ喪失リスクへの対応  
～プロの知見を、誰もが活用できる 
知のカタチに～

13B 15:30-16:15 ソリューション  

バーチャストリーム  アジット・メラコーデ

基幹システム特化型 
クラウドサービス

13C 15:30-16:15 ソリューション  

【協賛：KDDI株式会社】
KDDI株式会社  藤井 彰人 
株式会社ARISE analytics  家中 仁

新たなビジネスをお客さまとともに  
～データが創る未来への挑戦～

13D 15:30-16:15 ソリューション  

株式会社ソフトロード 兼 オフィス栗山  栗山 博行 
株式会社ソフトロード  青木 久

DX時代のIT変革、それを 
実現するためのシステムリフォーム

11B 13:15-14:00 ソリューション  

グーグル・クラウド・ジャパン合同会社（Google Chrome Enterprise）

Webサイトをご覧ください。

11C 13:15-14:00 ソリューション  

株式会社 NTTデータ  平岡 正寿

スピーディなサービス企画開発を 
実現し、スタートアップ、 
イノベーション創発を支える 
Altemista

11D 13:15-14:00 ソリューション  

株式会社VSN 兼 アデコ株式会社  川崎 健一郎

テクノロジーの効果を最大化させる
『経営と現場の視点融合』

LS1B 12:15-13:00 ランチョン  

コベルコシステム株式会社  秋山 豊

“秘伝のワザ®”  
超上流で極める 
ITモダナイゼーション

12:00-13:15 昼食休憩

18:45-20:15 ITxpo フェスティバル Day1

15:00-15:30 ITxpo アフタヌーン・ティー

13BR 15:15-16:15 ボードルーム  

Sansan株式会社  加藤 容輔 ★

会社統合・事業再編の成果を 
早期に最大化する顧客データ統合

OT11 12:10-12:30 

礒田 優一

CIOが押さえておくべき 
セキュリティ投資の 
キーポイント

OT13 12:55-13:15 

桂島 航

コンテナとは何か： 
CIOが知るべき3つのポイント

OT12 12:35-12:50 

【協賛：SCSK株式会社】
ネットスカウト システムズ ジャパン
株式会社  宮澤 巧

企業活動を守る。ネットワーク・
パフォーマンス・モニタリング

OT14 15:10-15:25 

Panaya Japan株式会社  山岡 英明

エンタープライズITの世界に 
アジャイルをもたらします
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★ … ユーザー企業、ユーザー企業の情報子会社の方

参加条件があるセッション
参加対象：★ … CIO Experienceメンバー

 … ソリューション・プロバイダー・セッション
 …  CIO Experienceメンバー限定プログラム
 …  エグゼクティブ プログラム メンバー、 

Majesticメンバー限定プログラム

ソリューション  …  ソリューション・プロバイダー・セッション
ランチョン  … ランチョン・セッション
ボードルーム  … ボードルーム・セッション

 ソリューション・プロバイダーのエグゼクティブによる少人数制セッション
ワークショップ  … ワークショップ

 少人数のグループで演習を行っていただきます

Ask the Analyst … 参加者とアナリストによるQ&Aセッション

7:30
開場

㈫
13

11
オープンシアター・ 
セッション（OT）
ITxpo会場で開催される 

ショート・プレゼンテーションです。

15:00-15:30 ITxpo アフタヌーン・ティー

22A 9:00-9:45 

一志 達也

データ・ドリブンな組織として 
成功を収めるための鍵

22B 9:00-9:45 

デイヴィッド・ウィリス

【シグニチャ・シリーズ】  
2019年の戦略的テクノロジ・ 
トレンドのトップ10

22C 9:00-9:45 

ミリー・シャン

IoTでデジタル・ビジネス・ 
イノベーションを成功させる秘訣

22D 9:00-9:45 

片山 治利

アジャイル・トランス 
フォーメーションを 
成功に導く5つの施策

26F 15:30-16:15  （逐次通訳）

吉平 栄一／スティーブン・バックリー

変化する調達環境下における 
ベンダー価値の最大化

24A 13:15-14:00 

鈴木 雅喜

日本のデジタル・ビジネス： 
ブレークスルーを実現するには

24B 13:15-14:00 

リー・ウェルドン

優れたデジタル・ビジネスを 
構想するために 
CIOはどう貢献できるか

24C 13:15-14:00 

ジェフリー・ブルックス

2019年のITインフラ関連 
テクノロジのトップ10

24D 13:15-14:00 

本好 宏次

ポストモダンERPプロジェクト 
成功の秘訣

24E 13:15-14:00 

ポール・プロクター

人工知能に潜むリスクを管理する

24F 13:15-14:00 

針生 恵理

ワークスタイル改革を 
エンドポイント・テクノロジで 
ドライブする

24WS 13:15-14:45 ワークショップ  

長谷島 眞時 ★

【ワークショップ】  
変革せよ、CIO!

26WS 15:30-17:00 ワークショップ  

浅田 徹 ★

【ワークショップ】  
戦略を1ページにまとめる極意

26A 15:30-16:15 

三井ホーム株式会社  長野 正人 氏 
重富 俊二（ガートナー）

【CIO Story（事例紹介）】  
三井ホームのデジタルへの 
取り組みとマネジメント改革

26B 15:30-16:15 

デーブ・アロン

AIの可能性と現実の 
ギャップを埋める

26C 15:30-16:15 

マーク・ラスキーノ

【シグニチャ・シリーズ】  
2018年のCEOの視点： 
CIOはどう対処すべきか

26D 15:30-16:15 

池田 武史

IoTの理想と現実： 
デジタル変革を推進するために 
リーダーが注目すべきテクノロジ

26E 15:30-16:15 

ジーン・ファイファー

「カスタマー・ジャーニー」の設計： 
混成チームによるアプローチ

22E 9:00-9:45 

高野 敦史／テリー・ベビントン

デジタル時代の 
スレットインテリジェンスと 
レジリエンシーテストの重要性

26ASK 15:30-16:15 

中尾 晃政 ★

【Ask the Analyst】  
デジタル・ビジネスと 
アウトソーシング

28B 17:15-18:00 

亦賀 忠明

クラウド・コンピューティング・ 
トレンド2019

28C 17:15-18:00 

エド・ガブリス

【シグニチャ・シリーズ】 2019年のCIO 
アジェンダ：デジタル・ビジネスの新たな
礎を築け 〈リピート・セッション〉

28D 17:15-18:00 

阿部 恵史

CIOはデジタル・ビジネスを 
実現に導くDevOpsをリードせよ

28ASK 17:15-18:00 

松本 良之 ★

【Ask the Analyst】  
CIOが直面するM&Aの 
課題と解決方法

28A 17:15-18:15 

AnyProjects Inc.  石川 俊祐 氏 ★

【CIO Experience 
ゲストスピーカー・セッション】  
デザインシンキングの真髄

21A 8:00-8:45 

足立 祐子

〔朝食付〕  
日本のIT人材展望2019

21B 8:00-8:45 

エド・ガブリス

〔朝食付〕【シグニチャ・シリーズ】  
2019年のCIOアジェンダ： 
デジタル・ビジネスの 
新たな礎を築け

21C 8:00-8:45 

バーン・エリオット

〔朝食付〕  
AIを適用するための 
フレームワーク

21D 8:00-8:45 

川辺 謙介

〔朝食付〕  
今から始めるカスタマー・ 
エクスペリエンス管理

23A 10:00-10:45 ソリューション  

シスコシステムズ合同会社  濱田 義之

信頼される 
デジタル企業になるために 
CIOが今取り組むべきこと

25A 14:15-15:00 ソリューション  

Rimini Street, Inc.  David Rowe 
日本リミニストリート株式会社  脇阪 順雄

デジタルイノベーションへの 
最適な選択を実現する

27A 16:30-17:00 ソリューション  

アマゾン ウェブ サービス ジャパン株式会社  岡嵜 禎

成果につながるクラウド活用 
～AWSで実現する 
クラウドシフト実践編

27B 16:30-17:00 ソリューション  

Sansan株式会社  井崎 仰

デジタル時代に求められる 
顧客マスター管理とは

27C 16:30-17:00 ソリューション  

【協賛：株式会社NTTデータグローバルソリューションズ】
株式会社NTTデータグローバルソリューションズ  小川 兼一郎 
イツワ商事株式会社  桑原 豊

Webサイトをご覧ください。

27D 16:30-17:00 ソリューション  

Zionex Inc.  柳 東植

アジャイル・サプライチェーン 
マネジメント ―グローバル 
オペレーションの変革に向けた提言

25B 14:15-15:00 ソリューション  

レッドハット株式会社

DX時代のイノベーションを 
創造する企業システム基盤と 
それを支える組織とは?

25C 14:15-15:00 ソリューション  

富士通株式会社  松本 端午

データ流通・利活用による 
日本の新産業創出への貢献  
～ブロックチェーンで超える 
業種のカベ～

25D 14:15-15:00 ソリューション  

日本ネクサウェブ株式会社  永井 一美

「フロント・プラットフォーム」が 
「デジタル・コア」を支える!

23B 10:00-10:45 ソリューション  

NTTコミュニケーションズ株式会社  福田 亜希子

言語系AI導入におけるKPIを 
どのように設定すべきか

23C 10:00-10:45 ソリューション  

有限会社ユニバーサル・シェル・プログラミング研究所

Webサイトをご覧ください。

23D 10:00-10:45 ソリューション  

【協賛：アビニシオソフトウェア株式会社】
アビニシオソフトウェア株式会社  早瀬 勝 
Trans Union LLC  Kristian Desch

Trans Unionの変貌：古い体質から 
ハイテクパワーハウスへ

23BR 9:55-10:55 ボードルーム  

アマゾン ウェブ サービス ジャパン株式会社  岡嵜 禎 ★

デジタル変革を成功に導く 
組織体制とクラウド活用の進め方

25BR 14:15-15:15 ボードルーム  

グーグル・クラウド・ジャパン合同会社 ★

Webサイトをご覧ください。

GU2 11:00-12:00 

【ゲスト基調講演】 クラウド・コンピューティングの真のインパクトを探る

グーグル・クラウド・ジャパン合同会社  日本代表  阿部 伸一 氏　モデレーター：亦賀 忠明（ガートナー）

LS2A 12:15-13:00 ランチョン  

アトラシアン株式会社  スチュアート・ハリントン

デジタルビジネスに 
対応するために企業は 
どう変革すべきか

LS2B 12:15-13:00 ランチョン  

【協賛：JFEシステムズ株式会社】
JFEシステムズ株式会社  伊深 達哉 
JFEスチール株式会社  田村 祐子

JFEスチールが語る。SAP S/4 
HANAによる基幹システム刷新! 12:00-13:15 昼食休憩

18:15-20:00

エグゼクティブ プログラム  
スペシャル レセプション

 ★

18:00-20:00 ITxpo フェスティバル Day2

OT21 12:10-12:30 

飯島 公彦

マジック・クアドラント： 
高生産性aPaaS

OT23 12:55-13:15 

蒔田 佳苗

企業のスマート・ロボット活用： 
いま何をすべきか

OT22 12:35-12:50 

【協賛：シンガポールテレコム・ジャパン株式会社】
トラストウェーブジャパン株式会社  上田 佳男

高度化するサイバー攻撃の 
最新事情とプロによる防衛対策

OT24 15:10-15:25 

Yellowfin Japan株式会社

Webサイトをご覧ください。
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 … 通訳付き（日→英、英→日）

★ … ユーザー企業、ユーザー企業の情報子会社の方

参加条件があるセッション
参加対象：★ … CIO Experienceメンバー

 … ソリューション・プロバイダー・セッション
 …  CIO Experienceメンバー限定プログラム
 …  エグゼクティブ プログラム メンバー、 

Majesticメンバー限定プログラム

ソリューション  …  ソリューション・プロバイダー・セッション
ランチョン  … ランチョン・セッション
ボードルーム  … ボードルーム・セッション

 ソリューション・プロバイダーのエグゼクティブによる少人数制セッション
ワークショップ  … ワークショップ

 少人数のグループで演習を行っていただきます

Ask the Analyst … 参加者とアナリストによるQ&Aセッション

8:30
開場

㈬
14

11

15:00-15:30 ITxpo アフタヌーン・ティー

35F 15:30-16:15 

上杉 優介

デジタル時代のIT組織変革

33A 13:15-14:00 

阿部 恵史

CIOが知るべきRPAの現実と 
導入成功への戦略

31B 9:00-9:45 

デイヴィッド・ウィリス

【シグニチャ・シリーズ】  
ガートナーの重要な戦略的展望： 
不確実性を乗り越えて実践せよ

31C 9:00-9:45 

ドン・シャイベンライフ

エコシステムに 
「スタイル」と「フォーカス」を 
取り入れる

31D 9:00-9:45 

一志 達也

インフォノミクス： 
情報を資産として管理し 
活用するための指針

31E 9:00-9:45 

青戸 たける／カイ・ツィマー

アジャイルの拡張： 
なぜ企業はアジャイルの生産性を 
高められないのか

31A 9:00-9:45 

礒田 優一

日本におけるセキュリティの 
重要アジェンダ

33B 13:15-14:00 

マリー・マザーリオ

「変革疲れ」への対処法

33C 13:15-14:00 

ドン・シャイベンライフ

【シグニチャ・シリーズ】  
まだ見ぬ7つのデジタル破壊

33D 13:15-14:00 

鈴木 雅喜

ブロックチェーン： 
日本のCIOが知っておくべきこと

33E 13:15-14:00 

ローリー・ショットン

【インダストリ・プログラム】  
保険会社のCIOはデジタル・ 
ビジネス・プラットフォームの 
ロードマップを策定せよ

37F 17:15-18:00 

志賀 嘉津士

ワークプレース革新のために 
優先採用すべきコラボレーション・ 
テクノロジ

35A 15:30-16:15 

松本 良之

2019年のCIOアジェンダ： 
日本の視点

35B 15:30-16:15 

フランク・バウテンダイク

デジタルと共に生きる： 
ビジネス・インパクトから 
社会的／破壊的インパクトへ

35C 15:30-16:15 

ポール・プロクター

取締役会に対し、 
リスク／セキュリティを 
どのように報告するか

35D 15:30-16:15 

堀内 秀明

BI近代化実現のポイント

35E 15:30-16:15 

バーン・エリオット

【シグニチャ・シリーズ】  
AIの可能性と限界に関する 
CxOの視点

35ASK 15:30-16:15 

デーブ・アロン ★

【Ask the Analyst】  
AIの可能性と現実の 
ギャップを埋める

37A 17:15-18:00 

亦賀 忠明

破壊に備えよ

37B 17:15-18:00 

エド・ガブリス

デジタルを売り込め!  
信頼と影響力を高めるための 
CIO向けガイド

37C 17:15-18:00 

マリー・マザーリオ

イノベーションの実現： 
プロトタイプで終わらせないために

37D 17:15-18:00 

山野井 聡

愛されるIT戦略 
（「IT-IRのすすめ」最終章）

37E 17:15-18:00 

ラジェシュ・カンダスワミ

ブロックチェーンが 
個々のビジネスに及ぼす影響とは

33F 13:15-14:00 

木村 陽二

CIOが理解すべきエンドポイント・ 
セキュリティの現状と展望：2019年

37ASK 17:15-18:00 

池田 武史 ★

【Ask the Analyst】  
IoTの推進体制をどう確立し 
推進すべきか

32A 10:00-10:45 ソリューション  

グーグル・クラウド・ジャパン合同会社

Webサイトをご覧ください。

34A 14:15-15:00 ソリューション  

ServiceNow Japan株式会社  村瀬 将思

働き方改革： 
従業員体験を変革して 
現場の潜在能力を解き放て!

36A 16:30-17:00 ソリューション  

新日鉄住金ソリューションズ株式会社

どう選ぶ? 標準機能になったEDR 
導入ポイントと運用の勘所

36B 16:30-17:00 ソリューション  

Revol Process Solutions Private Limited  ジョン・ザビエル・アイ・エム

中東、インド、東南アジア圏に 
おけるITビジネス支援と 
成功の秘訣

36C 16:30-17:00 ソリューション  

株式会社テラスカイ  佐藤 秀哉

成果を出すデジタルトランス 
フォーメーション実践手法

36D 16:30-17:00 ソリューション  

株式会社NTTデータ エンタープライズ・アプリケーション・サービス

Webサイトをご覧ください。

34B 14:15-15:00 ソリューション  

株式会社 日立製作所  荒井 達郎

働き方改革で取り組むべき 
真の課題

34C 14:15-15:00 ソリューション  

伊藤忠テクノソリューションズ株式会社  藤岡 良樹

ハイブリッドクラウドの課題と 
クラウド時代におけるIT基盤検討の 
進め方

34D 14:15-15:00 ソリューション  

株式会社サーバーワークス

Webサイトをご覧ください。

32B 10:00-10:45 ソリューション  

Blue Prism  ダン・ターネス

誇大広告でないRPA  
- RPA戦略の破綻を示す危険信号

GU3 11:00-12:00 

【ゲスト基調講演】 地球規模の課題、テクノロジーの加速化の中で、企業の競争力とは

一橋大学名誉教授  石倉 洋子 氏

LS3A 12:15-13:00 ランチョン  

株式会社ラック  中間 俊英

セキュリティ運用における 
真の課題とは?（仮）

LS3B 12:15-13:00 ランチョン  

Slack Japan株式会社  佐々木 聖治

Slackで実現する 
「イノベーションが 
起こりやすい」組織とは（仮）

12:00-13:15 昼食休憩

33WS 13:15-14:45 ワークショップ  

橋本 久 ★

【ワークショップ】  
バイモーダル人材を 
いかに育成・獲得するか

35WS 15:30-17:00 ワークショップ  

三宅 将之 ★

【ワークショップ】  
CIOのコミュニケーション力と 
リーダーシップ

GK2 18:15-19:00 

【ガートナー クロージング基調講演】

デイヴィッド・ウィリス／本好 宏次

OT31 12:10-12:30 

蒔田 佳苗

企業のスマート・ロボット活用： 
いま何をすべきか  
〈リピート・セッション〉

OT33 12:55-13:15 

桂島 航

コンテナとは何か： 
CIOが知るべき3つのポイント  
〈リピート・セッション〉

OT32 12:35-12:50 

【協賛：シンガポールテレコム・ジャパン株式会社】
トラストウェーブジャパン株式会社  上田 佳男

高度化するサイバー攻撃の 
最新事情とプロによる防衛対策  
〈リピート・セッション〉

OT34 15:10-15:25 

Coltテクノロジーサービス株式会社   
星野 真人

AI運用にセキュリティ対策を： 
万全のITインフラを考える
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セッション概要　※記載内容は2018年9月25日現在のものです。予告なく変更される場合がございます。予めご了承ください。

表記について

 1日目 11月12日㈪

GG1 11月12日㈪ 9:15-9:20 〈5min〉  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

オープニング
バイス プレジデント 

本好 宏次（コンファレンス・チェア）

GK1 11月12日㈪ 9:20-10:30 〈70min〉  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

【ガートナー オープニング基調講演】 
デジタル・トランスフォーメーションの 
さらなる加速から飛躍へ
シニア バイス プレジデント 

バル・スライバー
マネージング バイス プレジデント 

長嶋 裕里香
バイス プレジデント 

鈴木 雅喜
主席アナリスト 

一志 達也

すべての経営者の関心が「デジタル・ビジネス・トランスフォーメーション」へと向かっ
ている。CIOは、デジタルが企業の価値や戦略にもたらす破壊的影響を十分認識して
いるはずだ。
したがって、CIOが次に臨むべきは、これを一過性のものに終わらせるのではなく、継
続的に新たな文化や仕組みを確立することである。しかも、迅速かつ大胆に。その挑
戦は、絶え間ない環境変化に自らを順応させ続ける旅といえる。本基調講演で、その
旅路の先にあるものを見に行こう。

デジタル・トランスフォーメーション

GU1 11月12日㈪ 11:00-12:00 〈60min〉  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

【ゲスト基調講演】 
対面接点×デジタルイノベーションで創る  
ヤマト運輸の成長戦略
ヤマト運輸株式会社  代表取締役 専務執行役員 

栗栖 利蔵 氏

2019年に創業100周年を迎えるヤマトグループは、次の100年も持続的に成長する
ための経営基盤強化のため、お客様との圧倒的な対面接点という経営資源を活かし
た、地域の課題を解決するビジネス基盤の構築と、デジタルテクノロジーを活用した
新規事業の創出および「働きやすさ」の基盤となる業務の徹底的な効率化を図って
います。
本講演では、これらの経営課題に対するヤマト運輸の具体的な取組みとあわせ、大き
く変化する経営環境にあって変わるべきものと、変わらざるべき「理念」についてご紹
介します。

LS1A 11月12日㈪ 12:15-13:00 〈45min〉 ランチョン  

レジなしAIコンビニを3週間で開発!  
新たな顧客体験をつくるAWS活用術
クラスメソッド株式会社  代表取締役 

横田 聡

Amazon Goの画期的な購買体験に感動し、AWSのサービスをフル活用して3週間
でキャッシュレス店舗のデモを開発した。都内でデモを行った結果、高評価をいただ
き日経MJにまで取り上げられるなど多くの反響を得た。本講演では、どのような過程
を経て企画・開発が進んでいったのかを詳しくご紹介する。

LS1B 11月12日㈪ 12:15-13:00 〈45min〉 ランチョン  

“秘伝のワザ®” 超上流で極めるITモダナイゼーション
コベルコシステム株式会社  インダストリーソリューション本部 第一開発部 部長 

秋山 豊

ITモダナイゼーションで頻発するトラブルには、いくつかの共通点が見られる。数多く
のプロジェクトを手がけてきた当社は、それらの共通点から、“超上流フェーズ”で実施
すべきポイントをノウハウとしてまとめている。当セッションではITモダに潜むトラブ
ルの傾向とその対策について、事例を交えながらプロジェクトを成功へ導く“秘伝の
ワザ®”を紹介する。

11A 11月12日㈪ 13:15-14:00 〈45min〉 ソリューション  

避けては通れないデジタル変革 
～企業におけるクラウド活用を成功に導くには
Amazon Web Services  Director of Enterprise Strategy & Evangelism 

Miriam McLemore

次々と新しい技術が登場し、デジタル化は企業戦略における重要度はますます高まり
多くの企業で取り組みが本格化している。このセッションでは、ITならびに非ITの両方
の側面から、デジタル変革に先んじて取り組んできた企業における事例を紐解き、自
社の取り組みを推進する上での成功のポイントについて考察する。

11B 11月12日㈪ 13:15-14:00 〈45min〉 ソリューション  

グーグル・クラウド・ジャパン合同会社（Google Chrome Enterprise）

Webサイトをご覧ください。

11C 11月12日㈪ 13:15-14:00 〈45min〉 ソリューション  

スピーディなサービス企画開発を実現し、 
スタートアップ、イノベーション創発を支えるAltemista
株式会社 NTTデータ   
システム技術本部 生産技術部 Agileプロフェッショナルセンタ センタ長 

平岡 正寿

NTTデータではアジャイルをベースとしたサービス創出方法論「Altemista Project 

Now!」と、市場へサービス価値を高速に提供するためのサービス開発プラットフォー
ム「Altemista Cloud」を提供している。
本セッションではAltemistaにおけるアジャイルのマインドと人材、SIerとユーザ企業
の関わりについて述べる。

11D 11月12日㈪ 13:15-14:00 〈45min〉 ソリューション  

テクノロジーの効果を最大化させる 
『経営と現場の視点融合』
株式会社VSN 代表取締役社長 兼 アデコ株式会社 代表取締役社長 

川崎 健一郎

AIやRPAなどの技術開発が進み、世界中でイノベーションが起きようとしている。多
くの企業がテクノロジーを導入し競争優位性を獲得しようとしているが、効果を発揮
できないでいる。その阻害要因を解消し効果を最大限に発揮させるための方法を
“視点”という観点からお伝えしたい。

12A 11月12日㈪ 14:15-15:00 〈45min〉 テクノロジ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

AIトレンド2019
バイス プレジデント 兼 最上級アナリスト 

亦賀 忠明

AIは企業のデジタル化にとって重要なコア・テクノロジであるが、いまだに多くの誤
解や神話が存在し、混乱が続いている。
本セッションでは、AIに関する主要なトレンドを整理し、日本のユーザー企業に向けた
推奨事項を提示する。

先進テクノロジ

12B 11月12日㈪ 14:15-15:00 〈45min〉 ビジネス戦略  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

デジタル時代の「倫理」：AI活用における教訓
バイス プレジデント 兼 ガートナー フェロー 

フランク・バウテンダイク

この5年間で、「デジタル倫理」は将来議論すべきトピックから、現在のビジネスの必
須要素へと変貌した。
デジタル・ビジネスを実践する企業は、デジタル倫理を最優先課題のトップ3に挙げ
ている。しかもこのトピックは変貌を続けており、ビッグ・データの管理やプライバ
シー保護に携わる社員のみならず、あらゆる社員に関連するものになりつつある。難
しいトピックであるが、対処のための新たなプラクティスも登場している。
本セッションでは、企業が時流に即した対応を実現するための道筋を探る。

デジタル・トランスフォーメーション リーダーシップ 先進テクノロジ
データ・アナリティクス

24WS 11月13日㈫ 13:15-14:45 〈90min〉 リーダーシップ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

【ワークショップ】  ★ 
変革せよ、CIO!
グループ バイス プレジデント 兼 エグゼクティブ パートナー 
（ガートナー エグゼクティブ プログラム） 
長谷島 眞時

デジタル・ビジネスの時代を迎え、CIOの役割の重要性が増している。CIOは、IT部門
が抱える従来の課題に対処しつつ、バイモーダル化の推進、さらにデジタル化への対
応を踏まえたビジネス戦略とIT戦略の一体化も進めていかなくてはならない。
本ワークショップではCIOに求められる役割を整理するとともに、目指すべきCIO像
を描き、それに向けて自らを変革するシナリオを考える。

【参加対象】  CIO Experienceメンバー 
少人数セッションにつきお席に限りがございます。 
4回あるワークショップのうち、お1人様1回限りのご参加となります。

リーダーシップ

LS1A 11月12日㈪ 12:15-13:00 〈45min〉 ランチョン  

11B 11月12日㈪ 13:15-14:00 〈45min〉 ソリューション  

13BR 11月12日㈪ 15:15-16:15 〈60min〉 ボードルーム  

ガートナー セッションには、「CIOタイプ」、「トラック」、「トピックス」のアイコンが付いています。
セッション選択の参考にしてください。

ソリューション・プロバイダー・セッションには「ソリューション」、「ランチョン」、「ボードルーム」のアイコンが付いています。

ビジネス戦略
ビジネス戦略

リーダーシップ
リーダーシップ

テクノロジ
テクノロジ & インフォメーション

トラック

ランチョン  ランチョン・セッション

ソリューション  ソリューション・プロバイダー・セッション

ボードルーム   ボードルーム・セッション 
ソリューション・プロバイダーのエグゼクティブによる 
少人数制セッション

 …  通訳付き 
（日→英、英→日）

参加条件がある 
セッション
【参加対象】

★ …  CIO Experienceメンバー

★ …  ユーザー企業、ユーザー企業 
の情報子会社の方

将来のCIO
CIOを目指す方 

CIOのレベルにまで達するには 
何が必要なのか

新任のCIO
就任間もないCIO 
大局的な観点からトレンドを 
どう捉えていくべきか

運用志向型CIO
IT部門内の改善に注力するだけでは 
なく、ビジネス課題解決のための 
時間を確保するには

戦略志向型CIO
戦略的な行動計画を推進するための 
俯瞰的な思考を身に付けるには

CIOタイプ セッション番号

セッションタイトル
スピーカー
セッション概要

開催日時

トピックス
13の領域の最新リサーチを 
提供します。

コスト最適化

データ・アナリティクス

リーダーシップ

デジタル・トランスフォーメーション

先進テクノロジ

イノベーション

クラウド

セキュリティとリスク

カスタマー・エクスペリエンス

仕事、人材、文化

エンタプライズ・アーキテクチャ

アプリケーション

インフラストラクチャ
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 1日目 11月12日㈪

12B 11月12日㈪ 14:15-15:00 〈45min〉 ビジネス戦略  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

デジタル時代の「倫理」：AI活用における教訓
バイス プレジデント 兼 ガートナー フェロー 

フランク・バウテンダイク

この5年間で、「デジタル倫理」は将来議論すべきトピックから、現在のビジネスの必
須要素へと変貌した。
デジタル・ビジネスを実践する企業は、デジタル倫理を最優先課題のトップ3に挙げ
ている。しかもこのトピックは変貌を続けており、ビッグ・データの管理やプライバ
シー保護に携わる社員のみならず、あらゆる社員に関連するものになりつつある。難
しいトピックであるが、対処のための新たなプラクティスも登場している。
本セッションでは、企業が時流に即した対応を実現するための道筋を探る。

デジタル・トランスフォーメーション リーダーシップ 先進テクノロジ
データ・アナリティクス

12C 11月12日㈪ 14:15-15:00 〈45min〉 リーダーシップ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

CIOが注意すべき合意形成のポリティクス
マネージング バイス プレジデント 

リー・ウェルドン

CIOの多くは、「合意形成」重視の企業文化や企業環境に身を置いている。重要な意
思決定は往々にして、グループの合意や協力を得た上で下される。このスタイルには
望ましい側面もあるが、抵抗勢力への対応に追われ、組織が機能不全に陥るリスクも
ある。言うまでもなく、IT関連イニシアティブを成功へと導くためには、複数の事業部
やビジネス部門の参加が必要である。
本セッションでは、建設的な合意形成に向けてどう政治的状況に対処すべきか、機能
不全に陥った状況をどう打破するかを解説する。

リーダーシップ

12D 11月12日㈪ 14:15-15:00 〈45min〉 ビジネス戦略  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

デジタル時代に価値を高めるIT投資管理
リサーチ ディレクター 

片山 博之

デジタル戦略は多くの企業の経営者にとっての最優先事項となりつつある。IT部門
が経営者から高い評価を受けるためには、経済的価値の創出を目的としたデジタル
戦略に基づく投資と、既存ビジネスの拡張や改善のための投資に対する効果を可視
化し、高める必要がある。本セッションではこのプロセスを解説する。

デジタル・トランスフォーメーション リーダーシップ コスト最適化

12E 11月12日㈪ 14:15-15:00 〈45min〉 テクノロジ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

未来のサーバは「サーバレス」なのか?  
― CIOがサーバレスに関して知っておくべきこと
マネージング バイス プレジデント 

ジェフリー・ブルックス

サーバレス・コンピューティングは、新たに登場したソフトウェア・アーキテクチャであ
り、インフラストラクチャ／オペレーションの主要な活動の一部を不要にする。
本セッションでは、サーバレスと他のテクノロジの相違点を説明し、チームでサーバレ
ス・テクノロジのサポートに当たるCIOとリーダー層のベスト・プラクティスを紹介
する。

先進テクノロジ インフラストラクチャ

12F 11月12日㈪ 14:15-15:00 〈45min〉 ビジネス戦略   （逐次通訳）

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

デジタル・ビジネス・トランスフォーメーション・キャンバス  
― 取り組みを支えるシンプルな原則
リサーチ ディレクター 

エド・ガブリス

デジタル・ビジネス・トランスフォーメーションは元来、反復的な取り組みである。しか
し、時に一貫性がなく、混乱を招くことも多い。指針に基づいて慎重に進めなければ、
簡単に頓挫してしまうため、その実現には、確固とした基礎が必要である。
本セッションでは、取り組みの基礎となるデジタル・ビジネス・トランスフォーメーショ
ン・キャンバスを取り上げ、ここに含めるべき要素や回避すべき落とし穴について解
説する。

デジタル・トランスフォーメーション リーダーシップ

12G 11月12日㈪ 14:15-15:00 〈45min〉 ビジネス戦略  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

卓越したカスタマー・エクスペリエンス  
― 勝者がすべてを手に入れる
バイス プレジデント 兼 最上級アナリスト 

ジーン・ファイファー

かつては、カスタマー・エクスペリエンスで競合に劣ることがあったとしても、顧客、従
業員、投資家が警鐘を鳴らすことは、必ずしも多くなかった。しかし、2018年現在、最
高のカスタマー・エクスペリエンスを提供する組織が突出した報酬を手に入れること
が常態化している。勝者がすべてを手に入れ、敗者がすべてを失う時代を迎えたとい
える。
卓越したカスタマー・エクスペリエンスを提供する組織はどこが違うのか、ビジョンを
どう現実のものにしているのか、彼らのベスト・プラクティスを採用してトップに立つ
にはどうすればよいかを解説する。

カスタマー・エクスペリエンス

13BR 11月12日㈪ 15:15-16:15 〈60min〉 ボードルーム  

会社統合・事業再編の成果を ★ 
早期に最大化する顧客データ統合
Sansan株式会社  Customer Intelligence部 部長 

加藤 容輔

M&Aや事業再編など、ダイナミックに事業や会社を作り変えていくニーズが高まる
中で、システムが経営のスピードにどのように追随していくかは1つの大きなイシュー
といえる。本セッションでは、AIを活用し、顧客データを統合するための方法論につい
て議論する。

【参加対象】  CIO Experienceメンバー 
少人数セッションにつきお席に限りがございます。

13A 11月12日㈪ 15:30-16:15 〈45min〉 ソリューション  

AIが実現するデジタルトランスフォーメーション
NTTコミュニケーションズ株式会社  AI推進室 室長 

三竹 保宏

NTTコミュニケーションズはさまざまな領域でAIによるデジタルトランスフォーメー
ションを推進している。
本セミナーでは日本語自然言語処理を強みとするCOTOHAシリーズやAI人物映像
検索Takumi Eyesを活用した実ビジネスでのAIソリューションを事例を交えて紹介
する。

13B 11月12日㈪ 15:30-16:15 〈45min〉 ソリューション  

基幹システム特化型クラウドサービス
バーチャストリーム  バイスプレジデント - アジアパシフィック & ジャパン 

アジット・メラコーデ

企業における基幹システム用クラウドとして特に多くの企業に選ばれている
Virtustream Enterprise Cloudの紹介。世界で300社以上が自社基幹システムの
本番環境を稼働中である。数あるクラウドの中でなぜVirtustreamが選ばれるか、そ
のユニークな特徴と強みを事例も交えてご紹介。

13C 11月12日㈪ 15:30-16:15 〈45min〉 ソリューション  

新たなビジネスをお客さまとともに  
～データが創る未来への挑戦～
【協賛：KDDI株式会社】
KDDI株式会社  理事 ソリューション事業本部 ソリューション事業企画本部長 

藤井 彰人
株式会社ARISE analytics  代表取締役社長 チーフエグゼクティブオフィサー 

家中 仁

お客さまの挑戦に、全力で。KDDIは自社の変革への挑戦による学びを活かし、お客
さまとともにビジネスをデザインする場として『KDDI DIGITAL GATE』を開設。
パートナーとのコラボレーションや、ARISE analyticsのデータアナリティクスによる
価値創出の取り組みなど、事例を交え紹介する。

13D 11月12日㈪ 15:30-16:15 〈45min〉 ソリューション  

DX時代のIT変革、 
それを実現するためのシステムリフォーム
株式会社ソフトロード 兼 オフィス栗山  コーポレートアドバイザー、オフィス栗山代表 

栗山 博行
株式会社ソフトロード  シニアマネージャー 

青木 久

企業の成長や競争力強化に大きく機能するデジタルトランスフォーメーションを実現
するため、肝心となるIT変革の事例を踏まえ説明すると共に「システムリフォーム」の
有効性を紹介する。

14A 11月12日㈪ 16:30-17:15 〈45min〉 ビジネス戦略  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

ゼロからつくるデジタル／IT戦略
バイス プレジデント 

松本 良之

本セッションではガートナーのアナリストが、デジタル／IT戦略の立案手順について、
「調査」「立案チームの立ち上げ」「作成」「社内での説明」といった要素から解説
する。

デジタル・トランスフォーメーション リーダーシップ 仕事、人材、文化

14B 11月12日㈪ 16:30-17:15 〈45min〉 ビジネス戦略  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

実践的な「デジタルKPI」を作成する方法
バイス プレジデント 兼 最上級アナリスト 

ポール・プロクター

デジタル・ビジネスにおける主要パフォーマンス指標（KPI）は、具体的なビジネス成
果に重点を置く必要がある。使用する評価指標は、設定した数値目標を達成したか、
上回ったか、達成できなかったか、といった見地から議論でき、その結果として組織の
行動に変化を促すものでなくてはならない。

デジタル・トランスフォーメーション

14C 11月12日㈪ 16:30-17:15 〈45min〉 リーダーシップ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

デジタル・ビジネスが求める高度なビジネスケース
バイス プレジデント 兼 最上級アナリスト 

デーブ・アロン

欠陥が全く無いビジネスケースはまれである。ビジネス価値の測定／正当化方法、他
のビジネスケースとの比較方法といった点が問題になることが少なくない。
本セッションでは、「恐れ／事実／信念」に基づくポートフォリオ分類、より適切な正味
現在価値の算出、リアル・オプション分析という3つの高度な手法について解説する。
CIOをはじめとするITリーダーは、この3つの手法を検討し、CFOやCEOなど他のビ
ジネス・リーダーと協議を重ねることで、デジタル投資についてより良い意思決定を
行う必要がある。

リーダーシップ

14D 11月12日㈪ 16:30-17:15 〈45min〉 テクノロジ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

アプリケーション刷新の方向性： 
APIを軸としたデジタル・ビジネス・エコシステム
リサーチ ディレクター 

飯島 公彦

デジタル・ビジネスに取り組む中で、多くの企業が既存アプリケーションの変革を迫
られ、その方向性やアプローチに悩んでいる。
本セッションでは、デジタル・ビジネス・エコシステムの構築を目指す際に、CIOが念頭
に置くべき既存アプリケーションの刷新の方向性について、APIを軸に解説する。

デジタル・トランスフォーメーション アプリケーション

14E 11月12日㈪ 16:30-17:15 〈45min〉  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

【インダストリ・プログラム】  
保険会社のデジタル変革における重要成功要因トップ3
リサーチ ディレクター 

ローリー・ショットン

生命保険／損害保険会社のデジタル成熟度は依然として高まっておらず、デジタル
変革の拡大や成果の刈り取りに苦戦するCIOは多い。
本セッションでは、デジタル変革でよくある失敗を紹介するとともに、失敗を回避して
成功率を高めるためのベスト・プラクティスについて解説する。

デジタル・トランスフォーメーション

14F 11月12日㈪ 16:30-17:15 〈45min〉  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

Immersive 技術がもたらす未来の働き方 ― AI、IoT、AR、
VR、MRで形作られていく2023年以降の職場環境
コニカミノルタ株式会社  CIO、常務執行役員 

仲川 幾夫 氏
シニア マネージング パートナー（ガートナー コンサルティング） 
中村 拓郎

新体験の創出に期待がよせられているAR、VR、MR。国内でも"政府が推進する働き
方改革や本社移転をきっかけに職場環境を刷新したい"という声をコンサルティング
現場では耳にするようになった。
既に誰もが知るIoT、誰もが念頭に置くようになってきたAI、これらとAR/VR/MR技
術がどのように有機的につながり企業に効用を生み出していくのか。
本セッションでは、企業におけるユースケース、欧米先進企業が新興技術を適用して
職場環境刷新する狙い、2023年以降を見据えて日本企業が取り組んでいくべきこと
について、具体的な事例を通じて効用と留意点について概説する。

デジタル・トランスフォーメーション 仕事、人材、文化
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 1日目 11月12日㈪  2日目 11月13日㈫

14G 11月12日㈪ 16:30-17:15 〈45min〉 ビジネス戦略  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

ブロックチェーン・シナリオ
バイス プレジデント 

ラジェシュ・カンダスワミ

ブロックチェーン・シナリオとは、CIOやその他の上級ビジネス・リーダーに、ブロック
チェーンの進化とプログラマブル・エコノミー（プログラム可能な経済）を実現するた
めに必要な参照／作業モデルを示すものである。
本セッションでは、将来に向けたガイダンスとして、オペレーションの分権化／分散化
がもたらす課題と機会に対応するためのロードマップを提示する。

デジタル・トランスフォーメーション 先進テクノロジ イノベーション

15A 11月12日㈪ 17:30-18:00 〈30min〉 ソリューション  

そのデジタル変革、目的が間違っていませんか 
（生産性向上にしてませんか）?

Sansan株式会社  デジタル戦略統括室  室長 
一般社団法人CDO Club Japan  事務局マネージャー 

柿崎 充

デジタル変革はアナログ企業がデジタル企業に破壊されないための反撃する手段で
ある。社内の生産性向上を目的にデジタル変革に取り組んでいる企業は、気づかな
いうちにデジタル企業から破壊されていることを認識する必要がある。デジタル企
業の戦略・思考法を理解し、デジタル変革の本来の目的を再考する。

15B 11月12日㈪ 17:30-18:00 〈30min〉 ソリューション  

FORUM™：PowerPointで生産性を下げるのはやめて、 
エッジ・コンピューティングを活用した実り多い会議を 
実現しよう
FORUM™  CEO  Office of The President 

Coy Christmas

FasettoはForumなどのエッジ・コンピューティング・デバイスを通じて、どのようなテ
クノロジにも対応し、セットアップを簡素化し、直接的かつ人間的な方法で参加者をつ
なげるデジタル・ワークプレースを実現している。誰もが自身のWi-Fiネットワークを
提供できる世界が到来したのである。

15C 11月12日㈪ 17:30-18:00 〈30min〉 ソリューション  

進化したコンテンツ・サービスの未来は 
デジタルレイバー化へ
【協賛：リックソフト株式会社】
Alfresco Software, Inc  Global Leader 

Ankur Laroia
リックソフト株式会社  カスタマーサービス部 

大塚 和彦

人口知能（AI）・ビッグデータ・オープンソースなど変化するニーズに対して、企業が求
める「ビジネスのデジタル化」にはコンテンツのデジタル化が不可欠である。これま
でのコンテンツ管理ではなく、グローバルから見るコンテンツ・サービスの過去と未
来を説明する。

15D 11月12日㈪ 17:30-18:00 〈30min〉 ソリューション  

ノウハウ喪失リスクへの対応  
～プロの知見を、誰もが活用できる知のカタチに～
富士ゼロックス株式会社   
スマートワークイノベーション事業本部 SWIオファリング統括  
マーケティング戦略部 エバンジェリスト 

柚鳥 慶

ベテラン層の退職・現場力の低下によるノウハウ喪失は、業務効率や多種多様な商
品・サービスの品質を阻害する大きな経営リスクである。本セッションでは、独自の自
然言語処理技術「Document AI」を活用し、業務に埋め込まれたプロの知見を抽出・
体系化することで、これらのリスクを解消した事例を紹介する。

16A 11月12日㈪ 18:15-18:45 〈30min〉 テクノロジ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

【ショート・セッション】  
スタートアップ企業の探し方7選
バイス プレジデント 兼 最上級アナリスト 

足立 祐子

多くのCIOが、スタートアップ企業との関係構築に関心を示している。しかし、日本の
ITサービス市場の歴史的な構造上、スタートアップ企業を見つけることは容易では
ない。
本セッションでは、日本におけるスタートアップ企業の探し方として7つのアプローチ
を紹介する。

イノベーション 仕事、人材、文化

16B 11月12日㈪ 18:15-18:45 〈30min〉 ビジネス戦略  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

【ショート・セッション】  
イノベーションを成功へ導くには、失敗を定義せよ
バイス プレジデント 兼 最上級アナリスト 

マリー・マザーリオ

「早期に失敗せよ」「失敗して前進せよ」「繰り返し失敗せよ」という考え方は、いずれ
も間違ってはいない。ただし、シリコンバレーのスタートアップではない限り、こうした
考えを実践するには、組織の抵抗勢力に立ち向かうことが必要になる。企業文化には
失敗への恐怖が往々にして存在するため、イノベーションを成功させるためであって
も、必要な失敗を受け入れることは難しい。
本ショート・セッションでは、イノベーションのために良い失敗と悪い失敗の違いを説
明し、どの企業にも潜む抵抗勢力を迂回する方法を解説する。

デジタル・トランスフォーメーション イノベーション

16C 11月12日㈪ 18:15-18:45 〈30min〉 ビジネス戦略  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

【ショート・セッション】  
一流のCIO／CTOを社外取締役に迎える
バイス プレジデント 兼 ガートナー フェロー 

マーク・ラスキーノ

デジタル・ビジネスは、業界の変化や企業戦略に甚大な影響をもたらす。取締役会は
この情勢を理解し、それに対応しなければならない。そのためには、テクノロジに精通
したメンバーを迎えることが有効となる。大手オンライン・ブランドの立役者たる人材
を登用するだけでなく、テクノロジの活用を通じて企業を変革した熟練の経験者の知
見も必要である。一流のCIOとCTOを取締役としてさらに登用すべきである。
本セッションでは、その理由、採用方法、候補者、採用に向けて行うべきことを解説
する。

デジタル・トランスフォーメーション リーダーシップ

16D 11月12日㈪ 18:15-18:45 〈30min〉 ビジネス戦略  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

【ショート・セッション】  
AIプロジェクトを成功させる「段取り」
リサーチ ディレクター 

海老名 剛

画像認識、自然言語処理、データ解析など、AIを活用した業務改善に関心を持つ企業
が広がっている。こうした中、ITベンダーを使ったプロジェクトで成果を出す企業が、
徐々に見られ始めている。これらの企業に共通する、プロジェクトの成功につながる
ポイントは何か。
予算策定、体制づくり、アウトソーシング、プロジェクトの進め方といった観点から、AI
活用を模索するCIOやITリーダーが押さえておくべき「段取り」を解説する。

デジタル・トランスフォーメーション 先進テクノロジ イノベーション

16E 11月12日㈪ 18:15-18:45 〈30min〉 テクノロジ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

【ショート・セッション】  
未来のIoTを推進する先進テクノロジとは
リサーチ ディレクター 

ミリー・シャン

IoTに関連する技術革新は、今後10年間にわたって新しいビジネス機会を創出してい
くことになる。注目すべき技術には、例えばオンチップID／セキュリティ／AI、斬新な
ワイヤレス・ネットワーク、IoTブロックチェーン、エッジ／フォグ・アーキテクチャ、5G、
次世代の環境発電、超低コストLPWAN、新たな位置検出技術がある。
新たなビジネス機会の実現に向けて、未来のIoTテクノロジを理解し、活用すべきで
ある。

先進テクノロジ

16F 11月12日㈪ 18:15-18:45 〈30min〉 テクノロジ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

【ショート・セッション】  
ワークスタイル変革のセキュリティ： 
どこから始めて何を強化すべきか
主席アナリスト 

矢野 薫

働き方改革を推進するに当たり、セキュリティの議論は欠かすことができない。しか
し、対象となるセキュリティの範囲が広いため、一体何が必要なのかを捉えることは
難しい。
本セッションでは、新しいワークスタイルをよりセキュアに実現するためにどのような
優先順位で対応すべきなのか、CIOが留意すべき点と推奨事項を提示する。

セキュリティとリスク

16G 11月12日㈪ 18:15-18:45 〈30min〉 テクノロジ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

【ショート・セッション】  
ハイパーコンバージェンス：CIOが取るべき視点
主席アナリスト 

青山 浩子

サーバ、ストレージ、ネットワークといったオンプレミス・インフラ・ベンダーは、生き残
りを賭けハイパーコンバージェンス製品の開発競争を継続している。
一方、多くのCIOやIT担当者は、どのベンダーがどんな製品を展開しているかという
実態や、適切な導入方法を明確に理解しているわけではない。
本セッションでは、企業のオンプレミス・システムの将来にとって重要な選択肢である
ハイパーコンバージェンスについて、CIOが押さえておくべきポイントを整理し、アド
バイスを行う。

インフラストラクチャ

21A 11月13日㈫ 8:00-8:45 〈45min〉 リーダーシップ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

〔朝食付〕  
日本のIT人材展望2019
バイス プレジデント 兼 最上級アナリスト 

足立 祐子

本セッションでは、IT部門強化を目指すCIOに向けて、日本における最新のIT人材トレ
ンドと将来を展望する。また、企業全体のデジタル・デクステリティの向上と、IT部門
の生産性および品質改善に向けて取るべき施策を共有する。

仕事、人材、文化

21B 11月13日㈫ 8:00-8:45 〈45min〉  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

〔朝食付〕【シグニチャ・シリーズ】  
2019年のCIOアジェンダ： 
デジタル・ビジネスの新たな礎を築け
リサーチ ディレクター 

エド・ガブリス

デジタル・ビジネスは、初期の実験段階から、経済全体にインパクトを与え得る大規模
な応用段階へと拡大・成熟しつつある。この重大な変化にCIOはどう対応すべきであ
ろうか。
本セッションでは、この変化の波を乗りこなし、次代の基盤を築くためのヒントを得る
べく、世界中の3,102人のCIOへの調査結果を紹介する。他のCIOによる将来展望
を知り、自らの展望と比較することで、2019年のアジェンダにさらに磨きをかけてい
ただきたい。
＊28Cのセッションと同じ内容です。

デジタル・トランスフォーメーション リーダーシップ

21C 11月13日㈫ 8:00-8:45 〈45min〉 テクノロジ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

〔朝食付〕  
AIを適用するためのフレームワーク
バイス プレジデント 兼 最上級アナリスト 

バーン・エリオット

人工知能（AI）を組織のどの領域に、どのように適用すべきかについて、確信を持てな
い企業リーダーは多い。
本セッションでは、現実的なフレームワークとして、テクノロジ、一般的なアプリケー
ション、導入事例を解説する。AIに関する雑音で満ちている今、短期的な成果に焦点
を絞りながら、長期的な戦略的投資を行うことが極めて重要である。

先進テクノロジ

21D 11月13日㈫ 8:00-8:45 〈45min〉 リーダーシップ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

〔朝食付〕  
今から始めるカスタマー・エクスペリエンス管理
リサーチ ディレクター 

川辺 謙介

本セッションでは、これからカスタマー・エクスペリエンス管理に取り組もうとする
CIOやアプリケーション・リーダーを対象に、ビジネス上の重要性を増しているカスタ
マー・エクスペリエンスの昨今のトレンドや予想される将来について解説し、それを管
理することの必要性と管理方法を議論する。

リーダーシップ カスタマー・エクスペリエンス
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 2日目 11月13日㈫

22A 11月13日㈫ 9:00-9:45 〈45min〉 リーダーシップ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

データ・ドリブンな組織として成功を収めるための鍵
主席アナリスト 

一志 達也

データを分析し、何かを見つけたり予測したりして、ビジネスに役立てている企業の
事例は多く見受けられる。しかし、「自社も同様に」と考えるものの、どうすればデータ・
ドリブンな組織や文化を醸成できるのか分からずに、立ち止まってしまう企業が多い
のも実情である。
本セッションでは、データ活用で成功するための組織や文化のつくり方から、ロード
マップや戦略の立案までのキーポイントを紹介する。

リーダーシップ データ・アナリティクス 仕事、人材、文化

22B 11月13日㈫ 9:00-9:45 〈45min〉  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

【シグニチャ・シリーズ】  
2019年の戦略的テクノロジ・トレンドのトップ10
バイス プレジデント 兼 最上級アナリスト 

デイヴィッド・ウィリス

戦略的テクノロジ・トレンドは、今後5年間で大きな破壊的影響をもたらす可能性があ
り、イノベーションの土台を築く。
企業は、これらのトレンドがビジネスにもたらすインパクトを検証し、ビジネスモデル
やオペレーションを軌道修正しなければ、実際に行動を起こした競合他社に競争優位
性を奪われる恐れがある。IT部門は、これらのトレンドを決して見過ごしてはなら
ない。

先進テクノロジ イノベーション エンタプライズ・アーキテクチャ

22C 11月13日㈫ 9:00-9:45 〈45min〉 ビジネス戦略  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

IoTでデジタル・ビジネス・イノベーションを 
成功させる秘訣
リサーチ ディレクター 

ミリー・シャン

IoTは、テクノロジではない。シンプルなデジタル化から抜本的なビジネス革新まで
を含む、幅広いデジタル・ビジネス変革を実現するための方法である。
本セッションでは、CIOがビジネス部門をリードしてIoTの機会を発掘する方法、ビジ
ネス部門から賛同を得る方法、IoTイノベーションの成功と盲点の回避に役立つベス
ト・プラクティスと組織構造を解説する。

先進テクノロジ イノベーション

22D 11月13日㈫ 9:00-9:45 〈45min〉 テクノロジ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

アジャイル・トランスフォーメーションを 
成功に導く5つの施策
リサーチ ディレクター 

片山 治利

日本では「アジャイル vs. ウォーターフォール」の議論が活発であるが、デジタル・ビ
ジネスに対応するための企業変革（デジタル・トランスフォーメーション）の文脈で捉
えるならば、アジャイル型開発の採用はIT部門にとって必須である。CIOやITリー
ダーがアジャイル開発を推進するにはさまざまな課題があり、本セッションではそれ
らの課題を克服するための施策について議論する。

アプリケーション

22E 11月13日㈫ 9:00-9:45 〈45min〉  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

デジタル時代のスレットインテリジェンスと 
レジリエンシーテストの重要性
シニア ディレクター（ガートナー コンサルティング） 
高野 敦史
バイス プレジデント（ガートナー コンサルティング） 
テリー・ベビントン

旧来のセキュリティ評価は、増大する昨今のサイバーセキュリティリスクに対してはも
はや効果的ではない。このセッションでは、企業はこのような脅威をこれまで以上に
可視化し、テストを通じて適切に防御することの重要性を説明する。

先進テクノロジ セキュリティとリスク

23BR 11月13日㈫ 9:55-10:55 〈60min〉 ボードルーム  

デジタル変革を成功に導く ★ 
組織体制とクラウド活用の進め方
アマゾン ウェブ サービス ジャパン株式会社  技術統括本部 本部長 技術統括責任者 

岡嵜 禎

デジタル変革を推進するには、組織や人材を視野に入れた経営視点でのデジタル戦
略が求められている。本セッションでは、デジタル変革をリードするCIOの皆様と「ク
ラウドに対する期待と課題」や「推進組織づくり」などの状況共有し、デジタル時代の
IT組織の在り方、取り組むべき方向性について考察する。

【参加対象】  CIO Experienceメンバー 
少人数セッションにつきお席に限りがございます。

23A 11月13日㈫ 10:00-10:45 〈45min〉 ソリューション  

信頼されるデジタル企業になるために 
CIOが今取り組むべきこと
シスコシステムズ合同会社  執行役員 最高技術責任者 兼 最高セキュリティ責任者 

濱田 義之

デジタル化による経済成長が世界全体で拡大する一方、デジタルのインパクトによる
企業信頼性のリスクも大きくなっている。GDPRの施行から約半年が経とうとしてい
る今、企業のセキュリティ対策は極めて重要な要素。信頼される企業としてデジタル 
ビジネスを成功に導くプロセスは、セキュリティ、データ保護、サプライチェーン リス
クマネジメントが、システムの設計段階で考慮されることから始まる。ビジネス戦略の
基礎にサイバーセキュリティ対策を組み込むことの重要性を、シスコの取組みを交え
つつ紹介する。

23B 11月13日㈫ 10:00-10:45 〈45min〉 ソリューション  

言語系AI導入におけるKPIをどのように設定すべきか
NTTコミュニケーションズ株式会社  AI推進室 担当部長 

福田 亜希子

バーチャルアシスタントやチャットボット、機械翻訳など、さまざまな場面で言語を操
るAIサービスが活用され始めている。期待されているのは、CX向上や業務効率化、
人手不足解消といった処々の課題解決である。しかしながら、その効果を測るのは難
しい。今回はNTTコミュニケ―ションズでの言語系AIにおける取組の実例をもとに、
どのようなKPIを設定し取り組むべきなのか、ご紹介する。

23C 11月13日㈫ 10:00-10:45 〈45min〉 ソリューション  

有限会社ユニバーサル・シェル・プログラミング研究所

Webサイトをご覧ください。

23D 11月13日㈫ 10:00-10:45 〈45min〉 ソリューション  

Trans Unionの変貌：古い体質からハイテクパワーハウスへ
【協賛：アビニシオソフトウェア株式会社】
アビニシオソフトウェア株式会社  シニア アカウントマネージャ 

早瀬 勝
Trans Union LLC  Global Technology  Vice President 

Kristian Desch

Ab Initio社によるデータマネジメントのソリューションは、今や企業体質をも変革す
る力を持っている。本セッションでは、米国Trans Union社の講演者より、古い体質の
企業から自在にデータを操る企業へと変貌を遂げた事例とその知見について解説し
て頂く。

GU2 11月13日㈫ 11:00-12:00 〈60min〉  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

【ゲスト基調講演】  
クラウド・コンピューティングの真のインパクトを探る
グーグル・クラウド・ジャパン合同会社  日本代表 

阿部 伸一 氏

デジタルが「リアリティ」となりつつある中、クラウドは、その中核テクノロジとしてさ
らに重要なものとなる。
ユーザー企業は、クラウドを「自分で運転」、すなわち自ら使いこなすことで、その真
のビジネスメリットを享受できるようになり、また、将来的なデジタル・ディスラプション
（破壊）に備えることができる。
本セッションでは、Google Cloud日本代表の阿部 伸一氏を迎えGoogle Cloud 

Platform最新のトレンドとインパクトならびにユーザー企業が取るべきアクションに
ついて議論を行う。
モデレーター：亦賀 忠明（ガートナー）

LS2A 11月13日㈫ 12:15-13:00 〈45min〉 ランチョン  

デジタルビジネスに対応するために 
企業はどう変革すべきか
アトラシアン株式会社  代表取締役社長 

スチュアート・ハリントン

破壊的変革が進む世界をリードする企業は、コラボレーション、透明性、情報の流動性
を推奨する文化の上に成り立っている。本セッションでは、新しい世界において競争
力を維持、向上し続けるために企業はどのような変革をすべきか、どう取り組んで行
くべきかについて考察する。

LS2B 11月13日㈫ 12:15-13:00 〈45min〉 ランチョン  

JFEスチールが語る。 
SAP S/4HANAによる基幹システム刷新!
【協賛：JFEシステムズ株式会社】
JFEシステムズ株式会社  ERP・BI事業部 営業部 部長 

伊深 達哉
JFEスチール株式会社  IT改革推進部 主任部員 

田村 祐子

JFEスチールが、わずか20か月でグループ81社への展開を完遂した「JFEグループ
共通経理システム」プロジェクト成功の秘訣を語る。さらに、短期間導入を実現した
JFEシステムズのERPソリューション「SIDEROS」をご紹介。

24A 11月13日㈫ 13:15-14:00 〈45min〉 リーダーシップ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

日本のデジタル・ビジネス：ブレークスルーを実現するには
バイス プレジデント 

鈴木 雅喜

デジタル・ビジネスが話題になり始めてから5年以上が経過したが、企業間で対応進
度に大きな差が生まれている。日本企業は実際にどのような活動を進めているのか。
また、今、何をなすべきか。
本セッションでは、日本企業の生の声を基に、企業が進めるべき具体的な施策につい
て述べる。

デジタル・トランスフォーメーション 仕事、人材、文化

24B 11月13日㈫ 13:15-14:00 〈45min〉 ビジネス戦略  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

優れたデジタル・ビジネスを構想するために 
CIOはどう貢献できるか
マネージング バイス プレジデント 

リー・ウェルドン

デジタル・ビジネスの設計は、これまでにない価値提案や業務遂行能力、新たなデジ
タル資産の収益化方法といった難しい問題への対応を要する。反面、こうした「ビジ
ネスモデルの設計」という難易度の高い取り組みに関するノウハウを習得したCIO
は、自社の未来に大きな影響を与えるチャンスをつかむことができる。
本セッションでは、CIOがビジネスモデル・イノベーションを理解し、デジタル・ビジネ
スの設計に貢献し、この取り組みを完遂させるために必要なアプローチを示す。

デジタル・トランスフォーメーション リーダーシップ

24C 11月13日㈫ 13:15-14:00 〈45min〉 テクノロジ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

2019年のITインフラ関連テクノロジのトップ10
マネージング バイス プレジデント 

ジェフリー・ブルックス

CIO、CTO、ITインフラのリーダーは、既存のIT運用を維持する一方で、ビジネス・
リーダーが導入する新たなテクノロジに適応することに苦慮している。こうしたリー
ダー層には、「短期計画の先」を考える時間的余裕がほとんどない。
本セッションでは、ビジネスとテクノロジの両方における最新トレンドを紹介し、それら
がITに及ぼし得る影響を解説することで、ITリーダーが一歩先を歩めるよう支援
する。

デジタル・トランスフォーメーション 先進テクノロジ イノベーション
クラウド インフラストラクチャ

24D 11月13日㈫ 13:15-14:00 〈45min〉 テクノロジ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

ポストモダンERPプロジェクト成功の秘訣
バイス プレジデント 

本好 宏次

デジタル・ビジネスやクラウドの進展を受けてERP市場が変革期を迎える中、企業は
ERPプロジェクトを成功させる上でさまざまな課題に直面している。
本セッションでは、ベンダー選定やカスタマイズ管理といった「定番」の相談事項か
ら、AIやIoTなどのデジタル・テクノロジに関する新たな考慮点までをカバーし、CIO
がERPプロジェクトを成功させるために実施すべきアクションを提言する。

クラウド アプリケーション

14 15



 2日目 11月13日㈫

24E 11月13日㈫ 13:15-14:00 〈45min〉 ビジネス戦略  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

人工知能に潜むリスクを管理する
バイス プレジデント 兼 最上級アナリスト 

ポール・プロクター

CIOが人工知能（AI）への投資の指針を示す上では、リスク管理計画が必要である。
CIOは、AIが創出するビジネス機会やその価値、また、許容できるリスク・レベルを検
証し、それらを、AIのリスクを管理するためのコストと比較しなければならない。

セキュリティとリスク

24F 11月13日㈫ 13:15-14:00 〈45min〉 テクノロジ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

ワークスタイル改革を 
エンドポイント・テクノロジでドライブする
主席アナリスト 

針生 恵理

デジタルのトレンドを受け、従業員の働く環境、すなわちワークプレースを革新するこ
とで、さらなるビジネス成長へとつなげることが求められるようになる。AR/VR/MR、
ウェアラブル、AI、ロボットなどの新たなデジタル・テクノロジは、ビジネスにおける活
用シーンを変え得る力を持つ。
本セッションでは、企業がテクノロジを活用し、ワークプレース改革にいかに取り組む
か、ユーザー企業が押さえておくべき重要なトレンドについて整理し、推奨を行う。

仕事、人材、文化

24WS 11月13日㈫ 13:15-14:45 〈90min〉 リーダーシップ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

【ワークショップ】  ★ 
変革せよ、CIO!
グループ バイス プレジデント 兼 エグゼクティブ パートナー 
（ガートナー エグゼクティブ プログラム） 
長谷島 眞時

デジタル・ビジネスの時代を迎え、CIOの役割の重要性が増している。CIOは、IT部門
が抱える従来の課題に対処しつつ、バイモーダル化の推進、さらにデジタル化への対
応を踏まえたビジネス戦略とIT戦略の一体化も進めていかなくてはならない。
本ワークショップではCIOに求められる役割を整理するとともに、目指すべきCIO像
を描き、それに向けて自らを変革するシナリオを考える。

【参加対象】  CIO Experienceメンバー 
少人数セッションにつきお席に限りがございます。 
4回あるワークショップのうち、お1人様1回限りのご参加となります。

リーダーシップ

25A 11月13日㈫ 14:15-15:00 〈45min〉 ソリューション  

デジタルイノベーションへの最適な選択を実現する
Rimini Street, Inc.  シニアバイスプレジデント 兼 最高マーケティング責任者（CMO） 
David Rowe
日本リミニストリート株式会社  日本支社長 

脇阪 順雄

貴社のIT戦略は、クラウドへのロックインや新しい機能のためのSaaSといったあら
ゆる方向に引き込まれている。各社各様には、それぞれの事業戦略があり、現在、選
択肢は多くある。「何もしない」という選択肢はないが、ベンダーのロードマップに強
制されることは、大きなリスクとコストがかかる。本セッションでは、お客様に登壇いた
だき、パネルディスカッション形式で、実現にむけた戦略をお話しいただく。

25B 11月13日㈫ 14:15-15:00 〈45min〉 ソリューション  

DX時代のイノベーションを創造する企業システム基盤と 
それを支える組織とは?
レッドハット株式会社

Webサイトをご覧ください。

25C 11月13日㈫ 14:15-15:00 〈45min〉 ソリューション  

データ流通・利活用による日本の新産業創出への貢献  
～ブロックチェーンで超える業種のカベ～
富士通株式会社  執行役員常務 

松本 端午

今、安心安全な情報共有ネットワーク技術として注目を浴びているブロックチェーン。
その技術を活用し、異業種間連携を加速する新たなアプローチを提言する。最新の
取り組み事例を通じて、これまでのデータ流通・利活用の課題と、成功に向けたメソッ
ドをご紹介する。

25D 11月13日㈫ 14:15-15:00 〈45min〉 ソリューション  

「フロント・プラットフォーム」が「デジタル・コア」を支える!
日本ネクサウェブ株式会社  COO 

永井 一美

「デジタル・コア」、「モダンポスト」、そして「クラウド」、「オンプレミス」、また「レガ
シー」。企業内システムをどう統制するのか。一方「働き方改革」で重要な利用者の接
点「UI」の昇華。スマートデバイス活用含め「フロント・プラットフォーム」という観点で
提案する。

25BR 11月13日㈫ 14:15-15:15 〈60min〉 ボードルーム  

 ★
グーグル・クラウド・ジャパン合同会社

Webサイトをご覧ください。

【参加対象】  CIO Experienceメンバー 
少人数セッションにつきお席に限りがございます。

26A 11月13日㈫ 15:30-16:15 〈45min〉 リーダーシップ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

【CIO Story（事例紹介）】  
三井ホームのデジタルへの取り組みとマネジメント改革
三井ホーム株式会社  執行役員 ICTイノベーション部長 

長野 正人 氏

三井ホームではこの数年、デジタルへの取り組みを急速に強化し、成果を生み出しつ
つある。その中核的な存在としてリーダーシップを発揮しているのがIT部門である。
本セッションでは、デジタルへの取り組み事例をご紹介いただくとともに、トップやビ
ジネス部門の理解をどのように得ていったのか、IT人材やIT投資の仕組みをどのよう
に改革していったのかなど、マネジメント改革の実際について長野氏に経験談をお話
いただく。
モデレーター：重富 俊二（ガートナー エグゼクティブ プログラム）

リーダーシップ

26B 11月13日㈫ 15:30-16:15 〈45min〉 テクノロジ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

AIの可能性と現実のギャップを埋める
バイス プレジデント 兼 最上級アナリスト 

デーブ・アロン

現在、AIは過熱状態にあるものの、比較的低いコストおよび社内能力でも、小さなリ
スクで非常に大きな成果を挙げることができる。ほとんどの民間企業や公的機関は、
AIを最大限には活用できていない。その結果、AIに関する根拠のない不安、不確実
性、迷いがCxOの間に広がっている。
本セッションでは、AI活用の阻害要因を解説し、それを克服するブレークスルーにつ
いて提言する。

デジタル・トランスフォーメーション 先進テクノロジ

26C 11月13日㈫ 15:30-16:15 〈45min〉  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

【シグニチャ・シリーズ】  
2018年のCEOの視点：CIOはどう対処すべきか
バイス プレジデント 兼 ガートナー フェロー 

マーク・ラスキーノ

ビジネス・リーダーの優先課題は、市場サイクルや経済の不確実性に応じてどのよう
に変化するであろうか。デジタル時代の発展に伴いCEOの思考はどのように変化し
ているであろうか。
本セッションでは、これらの問いに対する答えを提示する。また、ガートナーが毎年実
施するサーベイの結果に基づいて主要なトレンドを評価し、ライバルの一歩先を行く
ためにCIOが検討すべき重要なアクションを提案する。

リーダーシップ イノベーション 仕事、人材、文化

26D 11月13日㈫ 15:30-16:15 〈45min〉 テクノロジ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

IoTの理想と現実： 
デジタル変革を推進するために 
リーダーが注目すべきテクノロジ
バイス プレジデント 

池田 武史

IoTはデジタル・ビジネスの中核を成すテクノロジとして注目を集めているが、広く浸
透するにはテクノロジおよび受け入れ先の環境の成熟度がまだ低い状況にある。
本セッションでは、デジタルへのチャレンジに悩む多くの企業に向けて、注目すべき代
表的なIoT関連テクノロジのトレンドを解説する。

デジタル・トランスフォーメーション

26E 11月13日㈫ 15:30-16:15 〈45min〉 テクノロジ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

「カスタマー・ジャーニー」の設計： 
混成チームによるアプローチ
バイス プレジデント 兼 最上級アナリスト 

ジーン・ファイファー

カスタマー・エクスペリエンス（CX）はかつてないほど重視されているが、ほとんどの
企業におけるCX改善の取り組みはサイロ化されている。CIOやビジネス・リーダー
は、CX向上に、複数の分野をカバーする混成チームによるアプローチを採用すべき
である。
本セッションでは、このような混成チームによる、IT部門内と企業内のサイロを横断し
たカスタマー・ジャーニーの設計方法を解説する。

カスタマー・エクスペリエンス

26F 11月13日㈫ 15:30-16:15 〈45min〉   （逐次通訳）

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

変化する調達環境下におけるベンダー価値の最大化
シニア ディレクター（ガートナー コンサルティング） 
吉平 栄一
マネージング バイス プレジデント（ガートナー コンサルティング） 
スティーブン・バックリー

多くの日本企業は契約で強固に縛るより、ベンダーとの関係性、人的交流の密度を踏
まえたベンダー管理業務を推進してきた。
このセッションでは、デジタル・ビジネスによる新たな要件へ俊敏に、そして今より安
くそれを実現してもらえるよう絶えずベンダーに働きかけなくてはらない状況の中、
それをどう実現していくべきかを事例を交えながら紹介する。

リーダーシップ 仕事、人材、文化 コスト最適化

26ASK 11月13日㈫ 15:30-16:15 〈45min〉 リーダーシップ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

【Ask the Analyst】  ★ 
デジタル・ビジネスとアウトソーシング
シニア アナリスト 

中尾 晃政

デジタル・ビジネスの推進プロジェクトはイノベーション活動に近い。このため、試行
錯誤しながら失敗と学習を繰り返し、さまざまな専門家を交えて協調・創発に取り組
むことが不可避になる。しかしIT組織はこうした経験に乏しく、普段取引のあるITベン
ダーの多くも、蓄積のさなかにあるというのが実情だろう。それでも、社外のリソース
をうまく活用すれば、プロジェクトのリスクを最小化できる余地がある。
本セッションでは、アナリストが対話形式で、「デジタル・プロジェクト」におけるITベン
ダーとの最適な組み方について共に考えていく。
（注：ご参加に際しましては、アナリストへの質問事項をご用意ください。なお、ご質問が多数の場合、
全てにお答えできない場合もございますので予めご了承ください。）

【参加対象】  ユーザー企業、ユーザー企業の情報子会社の方 
少人数セッションにつきお席に限りがございます。

リーダーシップ イノベーション

26WS 11月13日㈫ 15:30-17:00 〈90min〉 リーダーシップ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

【ワークショップ】  ★ 
戦略を1ページにまとめる極意
バイス プレジデント 兼 エグゼクティブ パートナー（ガートナー エグゼクティブ プログラム） 
浅田 徹

企業がデジタル・ビジネスの機会と脅威に直面するようになるにつれ、戦略の重要性
がこれまでになく高まっている。2016年、ガートナーはIT戦略のフレームワークを進
化させた。そのポイントの1つは、「ビジネス戦略にIT戦略を組み込む」ことである。
本ワークショップでは、ビジネス戦略にIT戦略を組み込んで1ページにまとめることを
体験する。これを、CIOがビジネス戦略の中核にITを適切に位置付ける一助とされ
たい。

【参加対象】  CIO Experienceメンバー 
少人数セッションにつきお席に限りがございます。 
4回あるワークショップのうち、お1人様1回限りのご参加となります。

リーダーシップ

27A 11月13日㈫ 16:30-17:00 〈30min〉 ソリューション  

成果につながるクラウド活用 
～AWSで実現するクラウドシフト実践編
アマゾン ウェブ サービス ジャパン株式会社  技術統括本部 本部長 技術統括責任者 

岡嵜 禎

クラウド導入や移行には成否を分けるポイントが存在する。主なクラウド移行・導入パ
ターンと移行戦略立案方法、移行支援サービスやツール、クラウドシフトに向けた人
材育成など、10年以上に渡り、多くの企業のクラウド活用をご支援してきたAWSによ
る実践的なアプローチを紹介する。
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 3日目 11月14日㈬ 2日目 11月13日㈫

27B 11月13日㈫ 16:30-17:00 〈30min〉 ソリューション  

デジタル時代に求められる顧客マスター管理とは
Sansan株式会社  Customer Intelligence部 

井崎 仰

リアルタイム経営を実現するためにはシステム間を効率的につなぐためのマスター
管理が非常に重要だ。経営の関心事の1つである売上を司る、顧客マスター管理に
ついて、デジタル時代に求められるマスター管理のあり方について再考する。

27C 11月13日㈫ 16:30-17:00 〈30min〉 ソリューション  

【協賛：株式会社NTTデータグローバルソリューションズ】
株式会社NTTデータグローバルソリューションズ  代表取締役常務 

小川 兼一郎
イツワ商事株式会社  代表取締役 

桑原 豊

Webサイトをご覧ください。

27D 11月13日㈫ 16:30-17:00 〈30min〉 ソリューション  

アジャイル・サプライチェーンマネジメント  
―グローバルオペレーションの変革に向けた提言
Zionex Inc.  CEO 

柳 東植

市場ニーズへの素早い対応、キャッシュフローの創出など、SCMは企業の競争力強
化に必ず貢献する。創業以来アジアで成長を続ける様々なグローバル企業とともに
SCM導入支援を手がけてきた経験をもとに、俊敏な意思決定の仕組みづくり実現に
むけた提言を行う。

28A 11月13日㈫ 17:15-18:15 〈60min〉  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

【CIO Experienceゲストスピーカー・セッション】  ★ 
デザインシンキングの真髄
AnyProjects Inc.  Co-Founder 

石川 俊祐 氏

Appleの成功以降、デザインのビジネスにおける重要性は極めて大きいと考えられ
ています。MBAよりも、アート系大学院の方が給与が高くなるのではないかと言われ
ているほど、デザインは21世紀のコアです。
これまでは、技術や市場の動向から、新しいプロダクトやサービスを生み出すケース
が主流だったのに対し、デザインシンキングでは、ユーザーを起点として本質的な
ニーズをあぶり出し、イノベーションを創出します。
本セッションでは、デザイン・シンキングのフレームワークを解説するとともに、クリエ
イティブな組織を創る価値観や「人・テクノロジー・持続性」の3点を融合するアプ
ローチについてお話します。

【参加対象】  CIO Experienceメンバー

リーダーシップ イノベーション 仕事、人材、文化

28B 11月13日㈫ 17:15-18:00 〈45min〉 テクノロジ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

クラウド・コンピューティング・トレンド2019
バイス プレジデント 兼 最上級アナリスト 

亦賀 忠明

クラウド・コンピューティングは新たなステージに入った。ユーザー自身でクラウドを
「運転する」ことでより大きなビジネス・メリットを追求しようとする動きは、日本でも
ゆっくりではあるが着実に拡大している。
企業が捉えるべきは、モード1のクラウド化、すなわち「リフト・アンド・シフト」だけでは
ない。企業は、サーバレスやAIといったモード2関連のサービス部品を駆使したり、ハ
イブリッドのトレンドに今まで以上に注目したりすることで、「運転能力」を高める必要
がある。
本セッションでは、主要なクラウドのトレンドについて整理し、日本企業への推奨事項
を提示する。

クラウド

28C 11月13日㈫ 17:15-18:00 〈45min〉  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

【シグニチャ・シリーズ】  
2019年のCIOアジェンダ： 
デジタル・ビジネスの新たな礎を築け  
〈リピート・セッション〉
リサーチ ディレクター 

エド・ガブリス

デジタル・ビジネスは、初期の実験段階から、経済全体にインパクトを与え得る大規模
な応用段階へと拡大・成熟しつつある。この重大な変化にCIOはどう対応すべきであ
ろうか。
本セッションでは、この変化の波を乗りこなし、次代の基盤を築くためのヒントを得る
べく、世界中の3,102人のCIOへの調査結果を紹介する。他のCIOによる将来展望
を知り、自らの展望と比較することで、2019年のアジェンダにさらに磨きをかけてい
ただきたい。
＊21Bのセッションと同じ内容です。

デジタル・トランスフォーメーション リーダーシップ

28D 11月13日㈫ 17:15-18:00 〈45min〉 テクノロジ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

CIOはデジタル・ビジネスを実現に導く 
DevOpsをリードせよ
リサーチ ディレクター 

阿部 恵史

破壊者として市場に参入してくる競合企業に打ち勝つためには、ITを企業成長の武
器として新たな姿に変え、デジタル・ビジネスへの取り組みを加速させる必要が
ある。
本セッションでは、海外と日本のDevOpsの動向を比較しつつ、ITを企業競争力の源
にするために、DevOpsの導入・活用に向けてCIOが取るべきアクションについて議
論する。

デジタル・トランスフォーメーション インフラストラクチャ

28ASK 11月13日㈫ 17:15-18:00 〈45min〉 ビジネス戦略  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

【Ask the Analyst】  ★ 
CIOが直面するM&Aの課題と解決方法
バイス プレジデント 

松本 良之

デジタル時代になり、企業の成長や技術の取得のためのM&Aは引き続き活発であ
る一方で、IT統合が進まないためにシナジー効果が実現できないとの批判もある。
本セッションでは、M&Aの経験豊富なガートナーのアナリストが、CIOの直面する課
題とその解決策を提示する。
（注：ご参加に際しましては、アナリストへの質問事項をご用意ください。なお、ご質問が多数の場合、
全てにお答えできない場合もございますので予めご了承ください。）

【参加対象】  ユーザー企業、ユーザー企業の情報子会社の方 
少人数セッションにつきお席に限りがございます。

デジタル・トランスフォーメーション リーダーシップ 仕事、人材、文化

31A 11月14日㈬ 9:00-9:45 〈45min〉 テクノロジ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

日本におけるセキュリティの重要アジェンダ
リサーチ ディレクター 

礒田 優一

2020年の東京オリンピック／パラリンピックの開催を控え、日本ではサイバー攻撃
の脅威が高まっている。クラウド／モバイル、さらには新しいテクノロジによるデジタ
ル化の波が世界中に広がり、CIOはデジタルの特性を踏まえたプライバシーやコン
プライアンス、倫理面や法制度、社会的影響などを正しく把握し、それらに対応してい
く必要がある。
本セッションでは、来る2019年に向けてセキュリティ・リーダーが議論すべき重要な
セキュリティのアジェンダを取り上げ、解説する。

セキュリティとリスク

31B 11月14日㈬ 9:00-9:45 〈45min〉  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

【シグニチャ・シリーズ】  
ガートナーの重要な戦略的展望： 
不確実性を乗り越えて実践せよ
バイス プレジデント 兼 最上級アナリスト 

デイヴィッド・ウィリス

未来のテクノロジがビジネス戦略に及ぼすインパクトを予測することは、不確実性と
不安に満ちた取り組みである。
しかし、こうした不確実性を乗り越えた先に、1つだけ確実な結末がある。すなわち、
CIOは現実的なアプローチを見つけ、急速に変化するトレンドに対処しなければなら
ない、ということである。実践の積み重ねによって、未来は広がってゆく。

リーダーシップ

31C 11月14日㈬ 9:00-9:45 〈45min〉 ビジネス戦略  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

エコシステムに「スタイル」と「フォーカス」を取り入れる
バイス プレジデント 兼 最上級アナリスト 

ドン・シャイベンライフ

優れたデジタル・ビジネスの陰には、自社のビジネス部門が他のエコシステムを先
導、参画できるよう支援する優れたCIOがいる。エコシステムなしにデジタル・ビジネ
スを効率的に拡張することはできない。
デジタル・ビジネスを実現するには、単にAI、IoT、APIといったテクノロジを活用する
だけでなく、エコシステムの先導や他のエコシステムとの協業が必要である。ビジネ
ス・リーダーがデジタル・ビジネスの発展を後押しできるよう、CIOは「スタイル」と
「フォーカス」を持つエコシステムを設計しなければならない。

デジタル・トランスフォーメーション

31D 11月14日㈬ 9:00-9:45 〈45min〉 ビジネス戦略  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

インフォノミクス： 
情報を資産として管理し活用するための指針
主席アナリスト 

一志 達也

企業は今、従来の業務システムのみならず、IoTやSNSをはじめ、さまざまな情報
ソースを自社の管理下に置いている。また、価値の高い情報は、それに見合った収益
を企業にもたらす可能性がある。しかし、そうした情報の価値を正しく理解し、管理し、
活用できている企業は多いとはいえない。
情報の持つ価値を正しく把握して管理することが、企業の価値を高める上で重要と
なっている。「インフォノミクス」は、単なる理論にとどまらず、それらを実践するため
に役立つ。

リーダーシップ
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 3日目 11月14日㈬

31E 11月14日㈬ 9:00-9:45 〈45min〉  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

アジャイルの拡張： 
なぜ企業はアジャイルの生産性を高められないのか
バイス プレジデント（ガートナー コンサルティング） 
青戸 たける
アソシエイト ディレクター（ガートナー コンサルティング） 
カイ・ツィマー

本質的なアジャイル開発の成功に向けたこれまでの背景を振り返り、企業風土の変
貌など、事例を通してアジャイル開発の成果を得るための取り組みを解説する。

イノベーション 仕事、人材、文化

32A 11月14日㈬ 10:00-10:45 〈45min〉 ソリューション  

グーグル・クラウド・ジャパン合同会社

Webサイトをご覧ください。

32B 11月14日㈬ 10:00-10:45 〈45min〉 ソリューション  

誇大広告でないRPA - RPA戦略の破綻を示す危険信号
Blue Prism  APJ・CTO室 

ダン・ターネス

驚異的な勢いのRPAだが、最大化を実現するには学ぶことが多い。導入を決め、概念
実証を経て全社展開という段階で誇大広告と現実のギャップへの失望感も高まって
いる。当セッションではRPA戦略の失敗に通じかねない危険信号と、問題を回避する
ための実際的な戦略を紹介する。

GU3 11月14日㈬ 11:00-12:00 〈60min〉  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

【ゲスト基調講演】  
地球規模の課題、テクノロジーの加速化の中で、 
企業の競争力とは
一橋大学名誉教授 

石倉 洋子 氏

世界ではデジタル化がほとんどの分野に浸透し、ブロックチェーン、エクスポネンシャ
ルなど、概要は理解できてもそれが業界や企業にどんな影響を及ぼすのか、がまだ
はっきりしないコンセプトやテクノロジーが、日々メディアで取り上げられています。
次々、新しい技術が登場し、限りない可能性が広がる一方、データ、プライバシー、格
差などテクノロジーの進歩から生じる新しい脅威も生まれてきています。
こうした変化の中、組織の競争力はどうあるべきか、その源泉は何か? イノベーショ
ンを続けていく上で、リーダーの役割は何か、人材は、また新しい知識やスキルはどう
すれば維持・向上することができるか、などについて考えます。

LS3A 11月14日㈬ 12:15-13:00 〈45min〉 ランチョン  

セキュリティ運用における真の課題とは?（仮）
株式会社ラック   
常務執行役員 セキュリティソリューションサービス事業責任者  
サイバーセキュリティ事業部長 

中間 俊英

Webサイトをご覧ください。

LS3B 11月14日㈬ 12:15-13:00 〈45min〉 ランチョン  

Slackで実現する 
「イノベーションが起こりやすい」組織とは（仮）
Slack Japan株式会社  カントリーマネージャー 

佐々木 聖治

企業が進化し続けるために求められている働き方改革とイノベーション。本セッショ
ンでは、全世界で800万人以上が毎日利用するコラボレーションツールSlackが、ど
の様にオープンで活発なコミュニケーションを創出し、イノベーションの源泉を生み
出しているかを考察する。

33A 11月14日㈬ 13:15-14:00 〈45min〉 テクノロジ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

CIOが知るべきRPAの現実と導入成功への戦略
リサーチ ディレクター 

阿部 恵史

現在、多くの企業がRPAの導入に動き始めている。しかし同時に、いかにしてRPAに
対する過度な期待とRPAが実際にできることとのギャップを埋め、適切な目標設定と
導入効果の最大化を実現できるのか、という課題も顕在化してきている。
本セッションでは、効果的なRPAの導入を実現するために、CIOが知るべきRPAの現
実と、それを踏まえた効果的な展開に向けた戦略について議論する。

デジタル・トランスフォーメーション 先進テクノロジ アプリケーション

33B 11月14日㈬ 13:15-14:00 〈45min〉 ビジネス戦略  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

「変革疲れ」への対処法
バイス プレジデント 兼 最上級アナリスト 

マリー・マザーリオ

近年、企業はいずれも何らかのデジタル変革に取り組んでいる。しかし、その多くが、
本格展開に至る前に頓挫している。背景には「変革疲れ」があり、これが生じた際に
は、ビジネス上の戦略的な対応が必要となる。
本セッションでは、小さくて見過ごされがちではあるが、ビジネス・リーダーが社内文
化の変革に活用できるアクションを解説する。ビッグ・バン的な変革計画に警鐘を鳴
らしつつ、CIOや他のリーダーが変革を軌道に乗せたり、変革を始動したりするため
に、即効性のある戦略と戦術を紹介する。

イノベーション 仕事、人材、文化

33C 11月14日㈬ 13:15-14:00 〈45min〉  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

【シグニチャ・シリーズ】  
まだ見ぬ7つのデジタル破壊
バイス プレジデント 兼 最上級アナリスト 

ドン・シャイベンライフ

デジタル・プロジェクトの内容が最適化から変革へとシフトする中、極めて重要になっ
ているのが、破壊を起こす能力である。破壊に対処するには、適切な方法での認識／
優先順位付け／対応能力が必要となる。
本セッションでは、ガートナーの「デジタル破壊に対応するツールキット」を使い、7つ
の主要な破壊を評価、追跡し、対応計画を策定するための方法を解説する。

デジタル・トランスフォーメーション イノベーション コスト最適化

33D 11月14日㈬ 13:15-14:00 〈45min〉 テクノロジ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

ブロックチェーン：日本のCIOが知っておくべきこと
バイス プレジデント 

鈴木 雅喜

ブロックチェーンは未来の社会を大きく変えるであろう。しかしその一方で、「そもそ
も取り組んでいくべきなのか」といった声もある。変化が激しいトレンドの中、日本企
業は何に対して、どういったレベルで取り組みを進めていくべきか。
本セッションでは、日本での事例やユーザー調査の結果を交え、日本のCIOに向けた
提言を行う。

先進テクノロジ イノベーション

33E 11月14日㈬ 13:15-14:00 〈45min〉  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

【インダストリ・プログラム】  
保険会社のCIOはデジタル・ビジネス・プラットフォームの 
ロードマップを策定せよ
リサーチ ディレクター 

ローリー・ショットン

保険事業のデジタル化という新たな価値提案をサポートするには何が必要か。自社
のエコシステム、顧客、データ、従業員を効果的に管理するためのテクノロジを、どの
ように見極めればよいか。保険会社のCIOには、アナリティクス、ブロックチェーン、モ
ノのインターネットといった多彩なテクノロジの統合を実現するデジタル・ビジネス・
プラットフォームが必要である。
本セッションでは、新たな価値提案の実現に必要となるビジネス・エコシステムとデジ
タル・ビジネス・プラットフォームのためのテクノロジ・ロードマップを策定する方法を
解説する。

デジタル・トランスフォーメーション 先進テクノロジ

33F 11月14日㈬ 13:15-14:00 〈45min〉 テクノロジ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

CIOが理解すべきエンドポイント・セキュリティの 
現状と展望：2019年
主席アナリスト 

木村 陽二

2018年には、企業の存続に関わるセキュリティ事故が注目を浴び、ビジネスの推進
や経営においてセキュリティが必須であることが再認識されている。これまで多くの
セキュリティ事故の舞台となり、今後デバイスの多様化が進む「エンドポイント」を保
護するとは、ステークホルダーと企業を保護することにほかならない。
本セッションでは、今後のIT投資戦略においてCIOが押さえるべきエンドポイント・セ
キュリティの論点を示す。

セキュリティとリスク

33WS 11月14日㈬ 13:15-14:45 〈90min〉 リーダーシップ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

【ワークショップ】  ★ 
バイモーダル人材をいかに育成・獲得するか
シニア エグゼクティブ パートナー（ガートナー エグゼクティブ プログラム） 
橋本 久

デジタル・ビジネスが拡大する中で、日本のIT人材は質量両面における不足が深刻な
課題となっている。CIOは、デジタル・トランスフォーメーションを牽引・支援できる
モード2人材の育成と獲得をいかに実現すべきであろうか。また、モード1においても
求められるスキルは変わり、現実とのギャップが広がっている。
本ワークショップでは5～10年先を見据え、今、CIOが着手すべき現実的で実行可能
な施策を共に考える。

【参加対象】  CIO Experienceメンバー 
少人数セッションにつきお席に限りがございます。 
4回あるワークショップのうち、お1人様1回限りのご参加となります。

リーダーシップ

34A 11月14日㈬ 14:15-15:00 〈45min〉 ソリューション  

働き方改革： 
従業員体験を変革して現場の潜在能力を解き放て!
ServiceNow Japan株式会社  社長 

村瀬 将思

国内企業で働く従業員は、勤務時間の何%を高い付加価値を生む創造的作業に費
やせているだろうか? クラウド・プラットフォーム（aPaaS）を活用し、業務サービスの
従業員体験を劇的に高めつつ、業務改革を実現することで、従業員一人一人の生産
性を高める真の働き方改革を提唱する。

34B 11月14日㈬ 14:15-15:00 〈45min〉 ソリューション  

働き方改革で取り組むべき真の課題
株式会社 日立製作所  働き方改革ソリューション推進本部 部長 

荒井 達郎

現在、働き方改革は社会的に大きな関心事になっている。企業ではRPAによる生産
性向上やテレワークなど働く環境の整備への関心は高いが、一方でスキルアンマッ
チによる人財余剰も深刻な問題となっている。働き方改革に向けて、社会全体の課題
と進むべき方向について解説する。

34C 11月14日㈬ 14:15-15:00 〈45min〉 ソリューション  

ハイブリッドクラウドの課題と 
クラウド時代におけるIT基盤検討の進め方
伊藤忠テクノソリューションズ株式会社   
クラウドサービス本部 執行役員 クラウドサービス本部長 

藤岡 良樹

ハイブリッドクラウドとは「課題の解決」よりむしろ「結果としての状態」といえよう。ク
ラウド利用が加速することで、オンプレミスとマルチクラウドの混在環境を抱えること
になる。クラウドの利活用が進む事で直面する課題を整理し、クラウド時代における
基盤検討の進め方を解き明かす。

34D 11月14日㈬ 14:15-15:00 〈45min〉 ソリューション  

株式会社サーバーワークス

Webサイトをご覧ください。
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 3日目 11月14日㈬

35A 11月14日㈬ 15:30-16:15 〈45min〉 リーダーシップ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

2019年のCIOアジェンダ：日本の視点
バイス プレジデント 

松本 良之

本セッションでは、2019年のCIOサーベイから見られる日本企業の特徴を、グローバ
ルの回答との違いを分析しながら解説する。

デジタル・トランスフォーメーション リーダーシップ 仕事、人材、文化

35B 11月14日㈬ 15:30-16:15 〈45min〉 ビジネス戦略  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

デジタルと共に生きる： 
ビジネス・インパクトから社会的／破壊的インパクトへ
バイス プレジデント 兼 ガートナー フェロー 

フランク・バウテンダイク

本セッションは、非常にハイレベルなストーリーを扱う。一部の先進的な企業は、自社
のみのデジタル・ビジネスという枠を超え、より大きな社会的問題の解決を目指し
て、Fintech（金融）、Healthtech（医療）、Agritech（農業）、Legaltech（法務）といっ
た取り組みを進めている。
本セッションでは、「シリコンバレーはより良い世界の創出を目指しているものの、そ
の方向性は近視眼的で見当違いである」という前提に基づいて、議論を展開する。貴
社はどのような構想を立てるのか? 希望に満ちた構想を描くための道筋を議論
する。

デジタル・トランスフォーメーション リーダーシップ イノベーション

35C 11月14日㈬ 15:30-16:15 〈45min〉 ビジネス戦略  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

取締役会に対し、 
リスク／セキュリティをどのように報告するか
バイス プレジデント 兼 最上級アナリスト 

ポール・プロクター

ガートナーが10年にわたって培ってきた知見を基に、取締役会に対してリスク／セ
キュリティを報告する際に何が効果的か、また効果的でないかを解説する。

セキュリティとリスク

35D 11月14日㈬ 15:30-16:15 〈45min〉 テクノロジ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

BI近代化実現のポイント
マネージング バイス プレジデント 

堀内 秀明

近年、ビジュアライゼーションが強化され、直観的なデータ探索が可能であるとする
新たなBIツールが多くのベンダーから提供されるようになった。加えて、そのような
ツールを利用したセルフサービスBIという考え方がビジネス部門のデータ分析シー
ンで注目されるようになっている。こうした動きが、既存のBI環境の見直しを後押しし
ている。しかし、既存のツールを新たなツールに置き換えることが、近代化を実現する
最適な方法とは限らない。
本セッションでは、BI環境を近代化する上で注意すべきポイントについて解説する。

データ・アナリティクス

35E 11月14日㈬ 15:30-16:15 〈45min〉  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

【シグニチャ・シリーズ】  
AIの可能性と限界に関するCxOの視点
バイス プレジデント 兼 最上級アナリスト 

バーン・エリオット

AIの可能性について素晴らしいビジョンが示されている。しかしより重要なのは、実
践的な成果と主要な限界は何か、また先行企業はAIを用いてどのような取り組みを
進めているかを学ぶことである。
ほとんどのビジョンは非現実的であり、ほとんどの限界は対処可能である。AIに関し、
次に何をするか頭を悩ませている組織が大多数を占める中で、成果を得るにはさら
なるアクションが必要である。

先進テクノロジ

35F 11月14日㈬ 15:30-16:15 〈45min〉  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

デジタル時代のIT組織変革
ディレクター（ガートナー コンサルティング） 
上杉 優介

破壊的なテクノロジの進化は従来の産業の垣根を超えた新規参入を促し、製造・流
通業にもビジネスモデルの変革を迫っている。企業はどのようにテクノロジ活用を進
めるべきなのか、IT部門は従来のシステムの維持管理に加えて新たな役割をどう担
うべきなのか、このセッションでは、IT部門の変革について国内外のケーススタディを
交えてアプローチと要諦を解説する。

デジタル・トランスフォーメーション リーダーシップ イノベーション

35ASK 11月14日㈬ 15:30-16:15 〈45min〉 テクノロジ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

【Ask the Analyst】  ★ 
AIの可能性と現実のギャップを埋める
バイス プレジデント 兼 最上級アナリスト 

デーブ・アロン

現在、AIは過熱状態にあるものの、比較的低いコストおよび社内能力でも、小さなリ
スクで非常に大きな成果を挙げることができる。ほとんどの民間企業や公的機関は、
AIを最大限には活用できていない。その結果、AIに関する根拠のない不安、不確実
性、迷いがCxOの間に広がっている。この双方向のセッションでは、AI活用の阻害要
因を解説し、それを克服するブレークスルーについて議論する。
（注：ご参加に際しましては、アナリストへの質問事項をご用意ください。なお、ご質問が多数の場合、
全てにお答えできない場合もございますので予めご了承ください。）

【参加対象】  ユーザー企業、ユーザー企業の情報子会社の方 
少人数セッションにつきお席に限りがございます。

デジタル・トランスフォーメーション 先進テクノロジ

35WS 11月14日㈬ 15:30-17:00 〈90min〉 リーダーシップ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

【ワークショップ】  ★ 
CIOのコミュニケーション力とリーダーシップ
シニア エグゼクティブ パートナー（ガートナー エグゼクティブ プログラム） 
三宅 将之

変革推進者であるCIOは、社員をはじめ、関係者にとって「腹落ちする言葉」で語りか
け賛同を得ることができるか。その能力とリーダーシップが問われている。
デジタル化などの変革を進める際には、社内の抵抗勢力に直面することが多く、CIO
がいかにして利害関係者を変革推進に向かわせられるかが成功の鍵となる。
本ワークショップでは、ガートナーの提示する「7つの技法～CIOに求められるコミュ
ニケーション力は才能ではなく技法である」を基に、日常の業務運営で直面し得る典
型的なケースについて、どのように社内外の関係者に説明し、支持を得るか意見交換
を行う。

【参加対象】  CIO Experienceメンバー 
少人数セッションにつきお席に限りがございます。 
4回あるワークショップのうち、お1人様1回限りのご参加となります。

リーダーシップ

36A 11月14日㈬ 16:30-17:00 〈30min〉 ソリューション  

どう選ぶ? 標準機能になったEDR 
導入ポイントと運用の勘所
新日鉄住金ソリューションズ株式会社   
ITインフラソリューション事業本部 営業本部 ソリューションマーケティング部

サイバー攻撃の巧妙化により、侵入を100%防ぐことはもはや不可能といわれる中、
侵入後の脅威の検知、対応を行うEDRに注目が集まっている。本セッションでは顧客
によく相談されるEDRの機能や選び方、運用のポイントを解説しながら、EDRの生み
の親といわれるCarbonBlack社をご紹介する。

36B 11月14日㈬ 16:30-17:00 〈30min〉 ソリューション  

中東、インド、東南アジア圏における 
ITビジネス支援と成功の秘訣
Revol Process Solutions Private Limited  インド本社 代表取締役社長 

ジョン・ザビエル・アイ・エム

クラウドベースのERP、CRM、HRM、POS、LIMS、ECの技術を用いて、インド、中
東、東南アジアで様々な実績を積み上げてきた実績から、同地域におけるITビジネス
支援と成功の秘訣について紹介する。

36C 11月14日㈬ 16:30-17:00 〈30min〉 ソリューション  

成果を出すデジタルトランスフォーメーション実践手法
株式会社テラスカイ  代表取締役社長 

佐藤 秀哉

デジタル変革に取り組むためには、何からどのように手をつけたらよいのか。クラウド
に特化して多くの企業のトランスフォーメーションを支援してきたテラスカイが、Lift
＆Shift、CX、働き方改革の３つのキーワードで、事例を交え、成果を出す手法を共有
する。

36D 11月14日㈬ 16:30-17:00 〈30min〉 ソリューション  

株式会社NTTデータ エンタープライズ・アプリケーション・サービス

Webサイトをご覧ください。

37A 11月14日㈬ 17:15-18:00 〈45min〉 テクノロジ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

破壊に備えよ
バイス プレジデント 兼 最上級アナリスト 

亦賀 忠明

これからのビジネスでは、ピープル・セントリック（人中心）を機軸とし、テクノロジによ
るサービスを早く、安く、より満足いく形で提供することが当たり前に求められるよう
になる。これができなかった企業は、消費者や生活者から遅い、高い、不満足と見なさ
れ、結果として、10年以内に破壊者（ディスラプター）に「破壊」される恐れがある。
本セッションでは、これからのビジネスに不可欠となる「破壊」への備えについて、企
業への提言を行う。

デジタル・トランスフォーメーション 先進テクノロジ イノベーション

37B 11月14日㈬ 17:15-18:00 〈45min〉 リーダーシップ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

デジタルを売り込め!  
信頼と影響力を高めるためのCIO向けガイド
リサーチ ディレクター 

エド・ガブリス

デジタル・ビジネスをリードするCIOは、新たな構想、計画、組織、そして自身に対し
て、関係者からの信頼を得なければならない。しかし、これは決して容易なことでは
ない。
本セッションでは、CIOが、自身の影響力、説得力、そして信頼を高めるために利用で
きる、実践的なフレームワークを紹介する。

リーダーシップ 仕事、人材、文化

37C 11月14日㈬ 17:15-18:00 〈45min〉 テクノロジ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

イノベーションの実現：プロトタイプで終わらせないために
バイス プレジデント 兼 最上級アナリスト 

マリー・マザーリオ

これまでは、イノベーションの実現に際して素晴らしいアイデアをどう生み出し、どう
発展させるかという点に注目が集まっていた。しかしそれで終わるわけではなく、アイ
デアを証明したら、企業または顧客ベース全体へと広げる必要がある。有益で革新的
なアイデアであっても、それらの多くはこの実現段階で死んでしまう。
本セッションでは、ガートナーが「スケール・ブレーカー」と呼ぶ3つの主要な阻害要素
にどう対処し、これを成功への「スケール・メーカー」に転換する方法を解説する。

デジタル・トランスフォーメーション イノベーション

37D 11月14日㈬ 17:15-18:00 〈45min〉 ビジネス戦略  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

愛されるIT戦略（「IT-IRのすすめ」最終章）
マネージング バイス プレジデント 

山野井 聡

投資家をも含めた社内外のステークホルダーを魅了し続けるIT戦略の在り方とは? 
「IT-IRのすすめ」と題したセッションで、初めてこのテーマに取り組んでから3年が経
ち、おかげさまでお客様のご関心も高まりを見せている。今年は、いったんこのテー
マを手仕舞う気概で、「IT戦略の啓発者」としてCIOがなすべきことを改めて追求して
みたい。

デジタル・トランスフォーメーション リーダーシップ イノベーション
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 オープンシアター・セッション
ITxpo会場で実施するショート・プレゼンテーションです。

 3日目 11月14日㈬

OT11 11月12日㈪ 12:10-12:30 〈20min〉 テクノロジ  

CIOが押さえておくべきセキュリティ投資のキーポイント
リサーチ ディレクター 

礒田 優一

近年、企業経営そのものを揺るがすほどのセキュリティ・インシデントが相次いでい
る。企業にとってセキュリティがビジネスの根幹を支えるものになりつつある中、最適
なセキュリティ投資に向けた取り組みは最重要課題の1つとなっている。
本セッションでは、セキュリティ・リーダーが押さえておくべきセキュリティ投資のキー
ポイントを解説する。

セキュリティとリスク

OT12 11月12日㈪ 12:35-12:50 〈15min〉  

企業活動を守る。 
ネットワーク・パフォーマンス・モニタリング
【協賛：SCSK株式会社】
ネットスカウト システムズ ジャパン株式会社  法人営業本部 部長 

宮澤 巧

NetScout nGeniusによるネットワークパフォーマンス可視化は、同社のASIテクノ
ロジを活用してパケットデータをリアルタイムで分析し、これらの情報を基にしたビジ
ネス上の意思決定のためのタイムリーで的確な改善への情報を得ることが可能であ
る。 このセッションではこれらの概要を紹介する。

OT13 11月12日㈪ 12:55-13:15 〈20min〉 テクノロジ  

コンテナとは何か：CIOが知るべき3つのポイント
リサーチ ディレクター 

桂島 航

デジタル化へのトレンドと、マイクロサービスなどアプリケーション側のテクノロジの
進展により、インフラストラクチャに求められる要件が大きく変わりつつある。その中
で大きな役割を果たしているのがコンテナ技術とその管理システムである。
本セッションでは、CIOやITリーダーが理解しておくべきコンテナの導入状況、価値、
管理の選択肢などについて解説する。

先進テクノロジ クラウド インフラストラクチャ

OT14 11月12日㈪ 15:10-15:25 〈15min〉  

エンタープライズITの世界にアジャイルをもたらします
Panaya Japan株式会社  カントリーマネージャー 

山岡 英明

Enterprise ITの世界では、Agileの方法論の取り入れが非常に困難だと思われてい
る。PanayaのEnterprise Agile Delivery ソリューションは、困難だと思われたAgile
手法の取入れを容易にし、より早いリリース、高品質なアプリケーションデリバリーを
強力にサポートする。

OT21 11月13日㈫ 12:10-12:30 〈20min〉 テクノロジ  

マジック・クアドラント：高生産性aPaaS
リサーチ ディレクター 

飯島 公彦

高生産性aPaaS（hpaPaaS）の市場は、進化と拡大が続いており、部門レベルからエ
ンタプライズITとスケールへフォーカスが移っている。
本セッションでは、2018年のhpaPaaS市場を概括し、hpaPaaSのマジック・クアドラ
ントに含まれるプラットフォーム・ベンダーについて解説する。

デジタル・トランスフォーメーション クラウド アプリケーション

OT22 11月13日㈫ 12:35-12:50 〈15min〉  

高度化するサイバー攻撃の最新事情と 
プロによる防衛対策
【協賛：シンガポールテレコム・ジャパン株式会社】
トラストウェーブジャパン株式会社  エンタープライズアカウントエグゼクティブ 

上田 佳男

事業継続の脅威となるサイバー犯罪には、高度なスキルを持つセキュリティの専門
家が必要となる。Singtelのサイバーセキュリティ部門であるTrustwaveのマネージ
ドセキュリティサービスが、いかにお客様の資産を効率的かつ効果的に保護できるの
か紹介する。

OT23 11月13日㈫ 12:55-13:15 〈20min〉 テクノロジ  

企業のスマート・ロボット活用：いま何をすべきか
主席アナリスト 

蒔田 佳苗

顧客や従業員との接点を持つスマート・ロボットは、一部の産業の接客や現場業務に
おいてビジネス・インパクトを示し始めているが、過度な期待の結果、思ったほどの成
果が得られず失望に至るケースも増えている。スマート・ロボットは、これからのビジ
ネス、社会、人の在り方に大きな影響をもたらす。この「モード2」テクノロジでは、短
期的な投資収益率を求めるのではなく、戦略的投資の位置付けの中で「小さな成功」
を積み重ねていくことが重要である。

先進テクノロジ カスタマー・エクスペリエンス 仕事、人材、文化

OT24 11月13日㈫ 15:10-15:25 〈15min〉  

Yellowfin Japan株式会社

Webサイトをご覧ください。

OT31 11月14日㈬ 12:10-12:30 〈20min〉 テクノロジ  

企業のスマート・ロボット活用：いま何をすべきか  
〈リピート・セッション〉
主席アナリスト 

蒔田 佳苗

顧客や従業員との接点を持つスマート・ロボットは、一部の産業の接客や現場業務に
おいてビジネス・インパクトを示し始めているが、過度な期待の結果、思ったほどの成
果が得られず失望に至るケースも増えている。スマート・ロボットは、これからのビジ
ネス、社会、人の在り方に大きな影響をもたらす。この「モード2」テクノロジでは、短
期的な投資収益率を求めるのではなく、戦略的投資の位置付けの中で「小さな成功」
を積み重ねていくことが重要である。
＊OT23のセッションと同じ内容です。

先進テクノロジ カスタマー・エクスペリエンス 仕事、人材、文化

OT32 11月14日㈬ 12:35-12:50 〈15min〉  

高度化するサイバー攻撃の最新事情と 
プロによる防衛対策 〈リピート・セッション〉
【協賛：シンガポールテレコム・ジャパン株式会社】
トラストウェーブジャパン株式会社  エンタープライズアカウントエグゼクティブ 

上田 佳男

事業継続の脅威となるサイバー犯罪には、高度なスキルを持つセキュリティの専門
家が必要となる。Singtelのサイバーセキュリティ部門であるTrustwaveのマネージ
ドセキュリティサービスが、いかにお客様の資産を効率的かつ効果的に保護できるの
か紹介する。
＊OT22のセッションと同じ内容です。

OT33 11月14日㈬ 12:55-13:15 〈20min〉 テクノロジ  

コンテナとは何か：CIOが知るべき3つのポイント  
〈リピート・セッション〉
リサーチ ディレクター 

桂島 航

デジタル化へのトレンドと、マイクロサービスなどアプリケーション側のテクノロジの
進展により、インフラストラクチャに求められる要件が大きく変わりつつある。その中
で大きな役割を果たしているのがコンテナ技術とその管理システムである。
本セッションでは、CIOやITリーダーが理解しておくべきコンテナの導入状況、価値、
管理の選択肢などについて解説する。
＊OT13のセッションと同じ内容です。

先進テクノロジ クラウド インフラストラクチャ

OT34 11月14日㈬ 15:10-15:25 〈15min〉  

AI運用にセキュリティ対策を：万全のITインフラを考える
Coltテクノロジーサービス株式会社   
アジア オペレーション&テクノロジー本部長 執行役員 

星野 真人

AI活用が加速し、多様なAIがクラウド上で運用される時代となった。個人情報を扱う
ケースも増え、設計段階でのセキュリティ対策は必須だ。本講演では、AIを採用する
企業が安全かつ柔軟なクラウド接続を実現するために選ぶべきITインフラとは何か、
最新の市場動向を交え紹介する。

37E 11月14日㈬ 17:15-18:00 〈45min〉 ビジネス戦略  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

ブロックチェーンが個々のビジネスに及ぼす影響とは
バイス プレジデント 

ラジェシュ・カンダスワミ

ブロックチェーンが企業のビジネスに及ぼす影響は、ありふれたもの（トランザクショ
ンのコスト削減）にとどまらず、深刻なもの（企業が生み出す価値と収益モデルの破
壊）に及ぶ可能性がある。
本セッションでは、ビジネスモデル構築の観点から、企業におけるブロックチェーンの
効果を検証する。

デジタル・トランスフォーメーション 先進テクノロジ

37F 11月14日㈬ 17:15-18:00 〈45min〉 テクノロジ  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

ワークプレース革新のために 
優先採用すべきコラボレーション・テクノロジ
バイス プレジデント 

志賀 嘉津士

Office 365やG Suiteといったクラウド・オフィスが普及し、LINEやFacebookといっ
たコンシューマー・テクノロジがビジネス環境に浸透してきたことで、働き方の刷新や
生産性の劇的な向上が期待されるようになってきた。
本セッションでは、コミュニケーションとコラボレーションを革新するために使いこな
したい注目すべきテクノロジとその有効活用方法について述べる。

デジタル・トランスフォーメーション 仕事、人材、文化

37ASK 11月14日㈬ 17:15-18:00 〈45min〉 ビジネス戦略  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

【Ask the Analyst】  ★ 
IoTの推進体制をどう確立し推進すべきか
バイス プレジデント 

池田 武史

まだ一部の企業に限られているIoTへの取り組みは、従来の自動化、IT化にとどまる
ケースも少なくない。
本セッションでは、実際に取り組みを進めているが推進が十分でないと悩む企業や、
机上での議論に終始し新たな取り組みの立ち上げに手間取っている企業などを対象
に、新たなチャレンジへの糸口をつかめるよう、アナリストが対話形式で参加者から
の質問に答える。
（注：ご参加に際しましては、アナリストへの質問事項をご用意ください。なお、ご質問が多数の場合、
全てにお答えできない場合もございますので予めご了承ください。）

【参加対象】  ユーザー企業、ユーザー企業の情報子会社の方 
少人数セッションにつきお席に限りがございます。

イノベーション

GK2 11月14日㈬ 18:15-19:00 〈45min〉  

将来のCIO 新任のCIO 運用志向型CIO 戦略志向型CIO

【ガートナー クロージング基調講演】
バイス プレジデント 兼 最上級アナリスト 

デイヴィッド・ウィリス
バイス プレジデント 

本好 宏次

本セッションではGartner Symposium/ITxpo全体を通じて発信された主要なメッ
セージや推奨事項を総括する。この3日間で聞き逃したことはないだろうか。また、こ
こで学んだことを実践に繋げる上で、次のステップとして何をすべきか。この最後の
セッションでは、必ず持ち帰っていただきたい本イベントのエッセンスをお届けする。

デジタル・トランスフォーメーション
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ソリューション・プロバイダー・ミーティングの 
ご案内

お客様個別の課題・興味に対してソリューション・プロバイダーが
お聞きする「1対1」型のミーティングです。
特定の製品・サービスについて詳細を聞きたい、ソリューション・
プロバイダー・セッションの内容に関して質問がしたい、課題解決
のヒントを得たい、など、双方向ディスカッションにより解決への
道標・示唆を得ていただくことを目的としています。

アマゾン ウェブ サービス ジャパン株式会社

Webサイトをご覧ください。

NTTコミュニケーションズ株式会社

•NTTの日本語解析技術を用いた対話AIエンジンやアプリケーション

•問い合わせ対応の効率化やCX向上、人手不足解消、稼働削減等へのソ
リューションとして活用可能です

•各用途に応じて、適した言語処理系AIエンジンやサービスのアドバイス
と導入・運用方法、効果をご紹介します

グーグル・クラウド・ジャパン合同会社

Webサイトをご覧ください。

Sansan株式会社

Webサイトをご覧ください。

伊藤忠テクノソリューションズ株式会社

• CUVICmc2はSAP・基幹システム向けに最適化されたセキュアで信頼
性が高いクラウド基盤（IaaS）

•最大50%のTCO削減を実現。クラウド活用を断念した企業に最適化

•2016/8提供開始。20社を超える基幹系システム稼働中。うち10社以上
が最新のSAP S/4HANAの本番として利用

株式会社NTTデータ

•小規模～大規模までのスクラム開発支援及びAgileコーチの経験とノウ
ハウ

• Lean-Agileをベースとしたサービス企画の方法論およびユーザテスト
のコンサルティング

•高速なUI/AIプロトタイピングやAPI経由での高速なAI機能の実装環境、
DevOps環境の構築

KDDI株式会社

Webサイトをご覧ください。

ServiceNow Japan株式会社

•業務プロセスを自動化・効率化し、従業員の働き方を変え、満足度を高め
ることで真の働き方改革を実現

•業務アプリケーションをSaaSとして提供する他、aPaaS上で一般ユー
ザーでも簡単にカスタムアプリの開発が可能

• 2018年フォーブスの「世界で最も革新的な企業」の1位を獲得。世界で
4,000社を超える導入実績を誇る

シスコシステムズ合同会社

Webサイトをご覧ください。

新日鉄住金ソリューションズ株式会社

•新日鐵住金を始めとする50年以上にわたるシステム構築・運用のノウハ
ウ、及びクラウド事業者として10年の実績

•MSSサービスも含めたトータルなエンドポイントセキュリティの提案

•新日鉄住金Grでの国内最多のCarbonBlackの国内導入実績

日本リミニストリート株式会社

•エンタープライズソフトウエア第三者保守サービスのグローバルリー
ディングカンパニー

•ベンダーのトータルサポート費用を最大90%削減可能。カスタムコード
を含む、高品質なサポート（最優先ケースは15分以内の応答保証）を最
低15年間保証

•全世界で1620社以上、国内では約180社のお客様をサポート中

バーチャストリーム クラウド サービス ジャパン株式会社

• Virtustream Enterprise Cloudは、業務システムに手を加えることな
く、ミッションクリティカルシステムをクラウド化

•超高可用性のSLAを満たすとともに、厳密なセキュリティ要求や、グロー
バルレベルの監査にも応えることができる基盤サービス

•優れたマネージドサービスメニューにより、既存のインフラ品質を維持し
たまま運用コストを大きく削減

Forum（Fasetto, Inc.）

•Forumに接続するだけで、プレゼンテーションが実施できます。

•Forumはプラットフォームやデバイスを選びません。Forumさえあれば、
誰でも参加できる会議が実現します。

•Forumはミリタリーグレードのセキュリティで保護されています。参加者
はソフトウェアのダウンロードも一切必要ありません。

富士通株式会社

•ブロックチェーンを活用し業界を超えて安心安全なデータ流通・利活用
を可能とするクラウドサービス

•多様なデータのつながりを見える化し、サイバー空間でのコミュニケー
ションを通じてアイデア創発を促進

•産学連携で取り組む新たなデータ利活用プロセスを元に業界を超えた
価値共創のための各種支援サービスを提供

レッドハット株式会社

•DX時代を支える企業システム基盤を実現する戦略とソリューション

•テクノロジーだけに依存しない、アイデアをイノベーションに変えるため
の企業文化やプロセスを立案、実装

•オープンソースで実装するマルチクラウド戦略、次世代インフラ基盤

課題解決の 
ヒントに

1回30分の 
個別ミーティング

会期中、 
会場内で開催

お申込み方法
イベント・コンシェルジュもしくは 

貴社担当営業へお申し付けください。
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ITxpo出展ブースのご案内　（五十音順） 2018年9月25日現在

株式会社テラスカイ
デジタルトランスフォーメーションの実践手法
ITモダナイゼーション、次世代コンタクトセンター、 
mitoco

日本ネクサウェブ株式会社
PC・スマホ、全環境をカバーするプラットフォーム!

nexacro platform

富士ゼロックス株式会社
プロの知見を開放し、創造性を促進する
Document AI

株式会社VSN

エンジニアがコンサルティングまでやる!

バリューチェーン・イノベーター

Blue Prism株式会社
IT部門が管理、業務部門が運用～全社で取り組める
Blue PrismエンタープライズRPA

有限会社ユニバーサル・シェル・プログラミング研究所
Webサイトをご覧ください。

リックソフト株式会社
最新コンテンツサービスのルール機能でRPA化を実現
Alfresco DigitalBusiness Platform /  
Alfresco connector

シルバー協賛

アトラシアン株式会社
チーム作業のトラッキングとコラボレーションを支援
Jira Software、Jira Service Desk、Confluence、 
Trello、Bitbucket、Bamboo、他

クラスメソッド株式会社
Webサイトをご覧ください。

コベルコシステム株式会社
現行資産分析から導く効果的ITモダナイゼーション
ITモダナイゼーション

JFEシステムズ株式会社
SAP S/4HANA、Dynamics 365に対応したERPテンプレート
SIDEROS ERPソリューション

Slack Japan株式会社
Webサイトをご覧ください。

株式会社ラック
Webサイトをご覧ください。

出展協賛

OutSystemsジャパン株式会社
高速なアプリ開発を実現するローコード開発プラットフォーム
OutSystems

アカマイ・テクノロジーズ合同会社
クラウド境界型のゼロ・トラスト・セキュリティ
アカマイのゼロ・トラスト・セキュリティ

Yellowfin Japan株式会社
物事の発生原因を探るエンドツーエンドのBIプラットフォーム
なぜそれが起きたのかまでを追求するYellowfin

Ivanti Software株式会社
ITの自動化とセキュアなデジタルワークプレイスを実現
クライアント管理・多層防御セキュリティ 
ソリューション

SCSK株式会社
NetScout nGeniusによるアプリケーションパフォーマンス可視化と、
IXIAによるネットワーク可視化
NetScout（ネットスカウト） / IXIA（イクシア）

STSD株式会社
効率的なWebサイト管理とデジタルマーケティングを統合
writeWired CMS Platform（ライトワイヤード）

NCデザイン&コンサルティング株式会社
Webサイトをご覧ください。

株式会社グリッド
機械学習/深層学習 AI開発プラットフォーム「ReNom」
「ReNom」

特別協賛

アマゾン ウェブ サービス ジャパン株式会社
Webサイトをご覧ください。

NTTコミュニケーションズ株式会社
高度な日本語処理で実現するビジネス変革
言語処理系AI（人工知能）サービス  
「COTOHA」シリーズ

グーグル・クラウド・ジャパン合同会社
Webサイトをご覧ください。

Sansan株式会社
Webサイトをご覧ください。

プラチナ協賛

伊藤忠テクノソリューションズ株式会社
性能保証・高セキュリティ・安価が特長の 
基幹系システム特化のクラウド基盤
CUVICmc2（キュービックエムシーツー）

株式会社NTTデータ
スピーディなサービス企画開発を実現し、 
スタートアップ、イノベーション創発を支えるAltemista

Altemista

KDDI株式会社
お客さまとともにビジネスをデザイン
KDDI DIGITAL GATE、IoTなど

ServiceNow Japan株式会社
社内の業務を自動化・効率化するプラットフォーム
Now Platform

シスコシステムズ合同会社
Webサイトをご覧ください。

新日鉄住金ソリューションズ株式会社
日本で実績急増中の次世代エンドポイントセキュリティ
Carbon Black社Cb Defense製品とMDRサービス

日本リミニストリート株式会社
エンタープライズソフトウェア保守サポートの世界を変革
独立系エンタープライズソフトウェア保守サービス

バーチャストリーム クラウド サービス ジャパン株式会社
ミッションクリティカルシステム特化型マネージドクラウド
バーチャストリーム エンタープライズ クラウド

株式会社 日立製作所
未来をひらく 幸せな働き方
日立ワークスタイル変革ソリューション

Forum（Fasetto, Inc.）
スマート・ミーティング・ハブ「Forum」を使用すれば、 
どこでも会議を開催できます
Forum

富士通株式会社
ブロックチェーンで実現する異業種間データ利活用
Virtuora DX データ流通・利活用サービス

レッドハット株式会社
Webサイトをご覧ください。

ゴールド協賛

アビニシオソフトウェア株式会社
Webサイトをご覧ください。

株式会社NTTデータ  
エンタープライズ・アプリケーション・サービス

Webサイトをご覧ください。

株式会社NTTデータグローバルソリューションズ
Webサイトをご覧ください。

株式会社サーバーワークス
Webサイトをご覧ください。

ザイオネックス株式会社
設計開発・生産・販売の最適化計画を支援します
T3シリーズ、Dynamic Task Manager
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協賛・出展企業一覧　（五十音順） 2018年9月25日現在

Coltテクノロジーサービス株式会社
セキュアかつ高品質な、広帯域グローバルネットワーク
Colt IQ ネットワーク

サウザンドアイズ・ジャパン株式会社
Webサイトをご覧ください。

株式会社ジェイ・クリエイション
長年培ったレガシー資産を現在、そして未来へ
総合マイグレーションサービスVENUS®

株式会社Synamon

VR空間で最適なユーザ体験を創るためのシステム
NEUTRANS

シンガポールテレコム・ジャパン株式会社
脅威から保護するグローバルネットワークとセキュリティ
SD-WAN/NFV, マネージドセキュリティサービス

Sumo Logic ジャパン株式会社
クラウドネイティブなマシンラーニングによるログ分析
Sumo Logic マシンデータ分析プラットフォーム

ThoughtSpot Inc.
Webサイトをご覧ください。

Talend株式会社
すべてのデータのためのユニファイドプラットフォーム
Talend Data Fabric

日本システムウエア株式会社
IoTで集めたデータを価値あるものに
ToamiAnalytics-画像分析ソリューション

日本オラクル株式会社
Oracle Linux を使った、
オープンクラウドインフラストラクチャーへの道筋
Oracle Linux

Netskope Japan株式会社
SaaS・IaaS・Webの包括的セキュリティ
Netskope Security Cloud

Panaya Japan株式会社
エンタープライズITの世界にアジャイルをもたらします
Panaya Release Dynamix

Puppet Japan株式会社
プロビジョニング、構成、そしてあらゆるソフトウェアの
継続的な管理を自動化
Puppet Enterprise, Puppet Discovery, Puppet Pipeline

株式会社BeeX

ポストモダンERP時代のSAP基幹システム運用改善
SAP基幹クラウド向け運用管理サービスのご紹介

弁護士ドットコム株式会社
2.5万社以上が導入! 弁護士監修の電子契約サービス
クラウドサイン

株式会社マルチブック
全世界で利用可能な低価格クラウド型ERPソフト
クラウド型ERPソフト“multibook”

株式会社モンスター・ラボ
Webサイトをご覧ください。

横河レンタ・リース株式会社
Webサイトをご覧ください。

株式会社ランドスケイプ
BtoB企業の顧客データ統合基盤を構築
データ統合ツール「uSonar」

プラチナ協賛

ゴールド協賛

特別協賛
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